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Ea

e veiligheidseisen.

ebruikershandleiding en in het 
nstructies leest en begrepen hebt, 
yflow HMS gebruikt.  

 acht. Dit voorkomt brand, explosies, 
ndere gevaren die kunnen leiden tot 
n en/ of ernstige ongelukken.

orden gebruikt door personen die de 
rshandleiding volledig hebben 

nderhoud en afstelling aan je fiets uit 
azelle service specialist.

" Verder wordt in deze Handleiding 
e term ‘fiets’ gebruikt voor de 

yflow HMS.

" Zorg dat je vertrouwd bent met het 
e fiets. Zie hiervoor ’Rijden met de 
raaf 3.10 (pagina 40)
syflow HMS

Veiligheidsinformatie

Deze fiets voldoet aan d

Zorg ervoor dat je deze G
bijzonder alle veiligheidsi
voordat je de Gazelle Eas

Neem alle aanwijzingen in
elektrische schokken of a
schade aan eigendomme

De fiets mag uitsluitend w
inhoud van deze gebruike
gelezen en begrepen.  

Wij adviseren om al het o
te laten voeren door je G

 
"OPMERKING

alleen nog d
Gazelle Eas

"OPMERKING

rijden met d
fiets’, parag
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Veiligheidsinformatie 

nkelijke Gebruikershandleiding’ in de 
l.

ndleiding voor toekomstig gebruik en geef 
en volgende gebruikers van de fiets.

e versie van deze handleiding is beschikbaar 
.nl/service/brochure-en-handleidingen.

ebruiksaanwijzingen en technische informatie 
besteld door telefonisch contact op te nemen 
azelle N.V. via +31 900 7070707 of door een 
aar ‘klantenservice@gazelle.nl’.

sie 1.0

AARSCHUWING" Neem de 
bruikstemperaturen van de verschillende 
mponenten in acht. Bescherm de 
ndrijfeenheid, boordcomputer en accu tegen 
reme temperaturen (bijv. door intensieve 
nestraling zonder gelijktijdige ventilatie). De 

derdelen (vooral de accu) kunnen door 
reme temperaturen beschadigd raken.
Veiligheidssymbolen

De volgende veiligheidssymbolen worden in deze Handleiding 
gebruikt:

"GEVAAR"  duidt op een gevaar met een gemiddeld 
risiconiveau dat, indien het niet wordt vermeden, 
ernstig letsel tot gevolg kan hebben.

"WAARSCHUWING" duidt op een gevaar met een laag 
risiconiveau dat, indien het niet wordt vermeden, 
licht tot matig letsel, materiële schade of 
milieuschade tot gevolg kan hebben.

"OPMERKING" duidt op informatie die belangrijk wordt 
geacht, maar geen gevaar impliceert.

Waarschuwingen vooraf  

 

Dit is de ‘Oorspro
Nederlandse taa

Bewaar deze Ha
deze door aan e

De meest recent
op: www.gazelle

Documentatie, g
kunnen worden 
met Koninklijke G
e-mail te sturen n

2021-05-26 | Ver

"GEVAAR" De fiets bevat roterende en 
bewegende onderdelen. Blijf met lichaamsdelen, 
haren of kleding uit de buurt van draaiende 
onderdelen (wielen, remschijven en tandwielen). 
Draag geen wijde kleding omdat die verstrikt kan 
raken in bewegende delen.

"W

ge
co
aa
ext
zon
on
ext
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Snelstart

Korte 
gebruiksinstructies
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Snelstart 

 
60

14

58

65
67

61
 

Inschakelen:

1. Druk op de accu op de aan/uit toets 60 , terwijl deze op de fiets 
gemonteerd is.

Ondersteuning kiezen:

2. Druk op de boordcomputer 14  op toets 43  of toets 46 .

Accu laden:

1. Open op de accu het afdekkapje 58 .

2. Verbind oplaadstekker 67 , oplaadapparaat 65  en netsnoer 64 .

3. Sluit het netsnoer 64  aan op een stopcontact.

Als alle LED’s van oplaadindicatie 61  branden: Accu volledig opgeladen.

Na het opladen:

4. Druk het afdekkapje 58  weer goed dicht.

43

46

64
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Introductie 

ing van de gebruiker

edoeld voor de gebruiker van de Gazelle 

itsluitend worden gebruikt door een bekwame 
houd van deze handleiding volledig heeft 
epen.

gebruik

ld voor gebruik op de openbare weg, als 
en voor vrije tijdsbesteding.

en alsvolgt gebruikt worden:

wicht van 130 kg inclusief fietsgewicht. Voor 
elastingen zie hoofdstuk ’Technische gege-

oer van kinderen op je fiets raadpleeg hier-
vies bij een Gazelle service specialist en houdt 
ing met het draagvermogen van de bagage-

guliere wegen. Zie ook ’Rijden met de fiets’, 
 (pagina 40).

VAAR" Monteer nooit een kinderzitje aan het 
ur van de fiets.
1. 
Introductie

1.1 Beschrijv

Dit document is b
Easyflow HMS.

Deze fiets mag u
berijder die de in
gelezen en begr

1.2 Beoogd 

De fiets is bedoe
transportmiddel 

De fiets mag alle

• een totaalge
toelaatbare b
vens’.

• Voor het verv
voor altijd ad
daarbij reken
drager.  

• Fietsen op re
paragraaf 3.10

"GE

stu
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1.3

Bij d
eind
geb

•

•

•

•

Ond
pas

•

•

•

•

•

•

Bij o
sch

•

•

•

ns

t op met je Gazelle service specialist.  

M: klantenservice@gazelle.nl
T: +31 900 7070707
www.gazelle.nl
syflow HMS

 Redelijk te voorzien oneigenlijk gebruik

e onderstaand gebruik kan de fiets beschadigen en uit-
elijk gevaar voor de berijder, passagiers en andere weg-
ruikers optreden:

Off-road rijden.

Stoepranden op- of afrijden.

Overbelasting van de fiets;

De fiets is niet geschikt voor gebruik in combinatie met een 
aanhanger.

erstaand gebruik kan gevaar opleveren voor de berijder, 
sagiers en andere weggebruikers:

Zonder handen rijden.

Rijden met een niet ingeklapte standaard.

Rijden met het zadel verder dan het aangegeven maximum 
uit het frame geschoven.

In het donker rijden zonder werkende verlichting.

Niet-originele onderdelen verwijderen of monteren.

Niet tijdig onderhoud door een Gazelle service specialist.

nderstaand gebruik kunnen onderdelen van de fiets be-
adigen:

Onderdelen verven of bestickeren.

Langdurig onbeschermd blootstellen aan weersinvloeden 
(UV straling, zoute omgeving).

Fiets tegen een (scherp of ruw) vlak aan zetten, zoals een 
stenen muur.

1.4 Contactgegeve

Service

Neem voor service contac

Fabrikant  

Koninklijke Gazelle N.V.
Postbus 1
6950 AA Dieren
Nederland
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22. Stuurpen

23. Stuurbuis

24. Hendel stuurverstelling

25. Veiligheidsschuif

26. Oplaadapparaat

27. Band

28. Velg

29. Voornaaf

30. Voorrem

31. Pedaal

32. Aandrijfeenheid

33. Crank

34. Trapas

35. Kettingkast

36. Aandrijfketting

37. Framenummer

38. Standaard

39. Achternaaf

40. Achterrem

41. Spaakmagneet

42. Snelheidssensor
syflow HMS

2. 

Overzicht Onderdelen

 

1. Spatscherm achte

2. Achterlicht

3. Bagagedrager

4. Snelbinder

5. Slot

6. Zadel

7. Zadelpen

8. Zadelklem

9. Frame

10. Accu

11. Spiegel

12. Remhendel links

13. Handvat

14. Boordcomputer

15. Bel

16. Voorlicht

17. Spatscherm voor

18. Voorvork

19. Stuur

20. Versnellingsverst

21. Remhendel recht
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Overzicht Onderdelen 

16 17
24

26

23

13

22

20 21

29 28 27

18
25

19
 

14

12

15

32

9 10

21

41

42

28 35 34

13

27 3638

43

40

5

7

33 31 30

8

39 37

6 11



14

Ea

rlichting

evens

p display

ingsniveau

pondersteuning actief

derhoudsalarm

niveau

H of MPH

 de Easyflow HMS 

lheid 
syflow HMS

Onderdelen
2.1  Boordcomputer SC-
E5000

43. Toets
44. Display

45. Toets fietsve

46. Toets
47. Toets Rijgeg

Aanduidingen o

48. Ondersteun

49. Indicatie Loo

50. Indicatie On

51. Accu-oplaad

52. Eenheid KM/

53. Rijgegevens

54. niet actief op

55. Indicatie Sne
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Onderdelen Boordcomputer SC-E5000

52

5150
 

46

47

45 44

55

54

53

48 49

43
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uder

oplaadbus

oor oplaadstekker

s accu

atie

61

60
syflow HMS

Onderdelen
2.2  Accu

 

56. Onderste ho

57. Accu

58. Afdekkapje 

59. Oplaadbus v

60. Aan/Uit-toet

61. Oplaadindic

62. Accuslot

63. Accusleutel

56

57 58 59

63 62
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Onderdelen Oplaadapparaat

snoer

laadapparaat

laadindicatie

laadstekker

ligheidsaanwijzingen oplaadapparaat
derzijde)

64
Onderdelen
2.3  Oplaadapparaat 

 

 

64. Net

65. Op

66. Op

67. Op

68. Vei
(on

68

6567 66
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Ea

voor gebruik  

 fiets mag uitsluitend gebruikt 
e manier zoals die beschreven is 
ebruik’, paragraaf 1.2 (pagina 9).

aaf erna ’Redelijk te voorzien 
gebruik’ is ook duidelijk aangegeven 
 niet gebruikt mag worden.
syflow HMS

3. 
De fiets gebruiken

3.1 Waarschuwing 

"GEVAAR" De
worden op d
in ’Beoogd g
In de paragr
oneigenlijk 
hoe de fiets
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De fiets gebruiken 

aatsen gaat als volgt:

hting links naast de fiets staan.

echtervoet de standaard omlaag totdat deze 
klapt is.

naar links leunen op de standaard.   

d afhalen:

echtop.

rechtervoet de standaard naar achteren; deze 
rug in de horizontale stand.  

VAAR" Zet de fiets nooit op de standaard met 
n kind in een kinderzitje achterop de fiets.

VAAR" Wanneer de fiets zwaar beladen is kan 
ze omvallen als deze op de standaard staat. 
rwijder eerst de belading.

VAAR" Controleer altijd voor het fietsen of de 
ndaard zich in de horizontale positie bevindt.
3.2 Gebruik standaard  

 

Op standaard pl

1. Ga in de rijric

2. Trap met de r
volledig uitge

3. Laat de fiets 

Van de standaar

1. Zet de fiets r

2. Trap met de 
veert weer te

"GEVAAR" Parkeer de fiets altijd op een harde en 
effen ondergrond. Op een zachte ondergrond 
kan de fiets omvallen.

"GE

ee

"GE

de
Ve

"GE

sta
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Ea

3.3

3.3.

De 
Om
voll
acc

aken voor gebruik:

at je deze voor de eerste keer 
ruikt:

ets accu 60  om de accu in te 

ED brandt, maar niet alle LED’s van 
 branden, moet je de accu voor het 
g opladen.   

ING" Haal je voeten van de pedalen 
e accu inschakelt.

" Als er geen LED van de 
atie brandt, is de accu waarschijnlijk 
oet de opladen worden.
cu aan de lader legt en er gaat geen 
en, dan is de accu mogelijk 
. Laad een beschadigde accu niet op 
eze niet. Neem contact op met een 
ice specialist.

" Als de accu leeg is (er brandt geen 
p de oplaadindicatie) wordt eerst de 
g uitgeschakeld en als laatste de 
ng.
syflow HMS

 Instellen voor eerste gebruik   

1 Accu gereedmaken voor gebruik  

accu wordt los en gedeeltelijk geladen bij je fiets geleverd. 
 er voor te zorgen dat accu gedurende de levensduur de 
edige capaciteit gebruikt, laad vóór het eerste gebruik de 
u volledig op met het oplaadapparaat.

Om de accu gereed te m

Controleer de accu voord
oplaadt of met je fiets geb

1. Druk op de aan/uit-to
schakelen. 

Als er minstens één L
de oplaadindicatie 61

eerste gebruik volledi

"GEVAAR" Fiets alleen op een fiets die op jouw 
maat en fietswensen is ingesteld. De fiets bevat 
een stuurpenhendel om de positie van het stuur 
makkelijk te wijzigen.
Zet de stuurpenhendel altijd stevig vast en 
controleer of bevestigde onderdelen niet kunnen 
bewegen. 
Verstel het stuur nooit tijdens het fietsen. 

"GEVAAR" Lees de veiligheidsaanwijzingen met 
betrekking tot het gebruik van de accu goed door 
en zorg dat je ze begrijpt.
Zie hiervoor de 
subparagraaf ’Veiligheidsinformatie accu’, 
paragraaf 3.4.1 (pagina 29).

"WAARSCHUW

voordat je d

"OPMERKING

oplaadindic
leeg, dan m
Als je de ac
LED knipper
beschadigd
en gebruik d
Gazelle serv

"OPMERKING

LED meer o
bekrachtigin
fietsverlichti
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De fiets gebruiken 

eld laden:

 halen:

ccu 57  en de aandrijfeenheid 32  uit:

e aan/uit-toets accu 60 .

uslot 62  met behulp van de accusleutel 63 ; 
tel totdat je wat weerstand voelt.

u 57  naar links en neem hem uit de onderste 

u 57  op een schone ondergrond.

al het vervuilen van de oplaadbus 
tekker 67  en de contacten door bijvoorbeeld 
.

57

Dicht

56
De accu kan op twee manieren opgeladen worden:

• losgekoppeld van de fiets;

• op de fiets.

   

 

LED indicator op lader 

Accu losgekopp

Accu van de fiets

1. Schakel de a

• Druk op d

2. Open het acc
draai de sleu

3. Draai de acc
houder 56 .  

4. Plaats de acc

Vermijd voor
voor oplaads
zand of aarde

LED Signaal

Aan Aan het opladen

Knippert Fout bij het opladen

Uit Opladen voltooid

"WAARSCHUWING" Gebruik uitsluitend het bij jouw 
fiets meegeleverde oplaadapparaat, of een 
identiek, origineel Shimano oplaadapparaat. 
Alleen dat oplaadapparaat is afgestemd op de 
accu van jouw fiets. Gebruik het oplaadapparaat 
alleen voor jouw elektrische fiets.

"WAARSCHUWING" Open nooit de door de 
fabrikant afgesloten oplaadbussen. Het opladen 
via een niet-afgesloten oplaadbus kan tot 
onherstelbare schade leiden.

"WAARSCHUWING" 
Tijdens het opladen de accu NIET inschakelen.

60

Open

63

62
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Om

1.

2.

3.

Wan
bran

4.

5.

p de fiets:

63  in het accuslot 62 .

63  linksom (=open).

 contacten in de onderste 

chts, tot deze duidelijk hoorbaar vast-

63  rechtsom (=dicht).

 vast zit.

3  uit het accuslot 62 .   

" Neem de accusleutel 63  altijd uit 
62 .

 dat de sleutel eruit valt of dat de 
er de fiets geparkeerd is, door 
n weggenomen wordt.

57

56
syflow HMS

 de accu 57  losgekoppeld op te laden:

Open op de accu 57  het afdekkapje oplaadbus 58  van 
de oplaadbus voor oplaadstekker 59 .

Verbind de oplaadstekker 67  van het oplaadapparaat 65  
met de accu 57 .

Sluit het netsnoer 64  van het oplaadapparaat 65  aan op 
een stopcontact. De LED op het oplaadapparaat 65  zal 
gaan branden.

neer alle LED’s van de oplaadindicatie 61  van de accu 57  
den, is de accu 57  volledig opgeladen.

Trek de oplaadstekker 67  uit de accu 57 .

Verwijder het netsnoer 64  uit het stopcontact. 

Plaats de accu 57  terug o

6. Steek de accusleutel

7. Draai de accusleutel

8. Plaats de accu met de
houder 56 .

9. Draai de accu naar re
klikt.

10. Draai de accusleutel

11. Controleer of de accu

12. Trek de accusleutel 6

64

65

61

67

59

58

57

"OPMERKING

het accuslot
U voorkomt
accu, wanne
onbevoegde

6263

Open

Dicht
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De fiets gebruiken 
Accu op de fiets laden:

1. Open op de accu 57  het afdekkapje oplaadbus 58  van 
de oplaadbus voor oplaadstekker 59 .

2. Verbind de oplaadstekker 67  van het oplaadapparaat 65  
met de oplaadbus voor oplaadstekker 59 .

3. Sluit het netsnoer 64  van het oplaadapparaat 65  aan op 
een stopcontact. De LED op het oplaadapparaat 65  zal 
gaan branden.

Wanneer alle LED’s van de oplaadindicatie 61  van de accu 57  
branden, is de accu 57  volledig opgeladen.

4. Trek de oplaadstekker 67  uit de accu 57 .

5. Druk afdekkapje oplaadbus 58  weer goed dicht.

6. Verwijder de netsnoer 64  uit het stopcontact.  

5958

57 61

67

65

64
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3.3.

Voo
de j

•

De 

1.

2.

f. 

ogte van het 

 van 
 een pas-

 de juiste 

 juiste 
n de bout 
raaimoment 

6

A

at de zadelpen voldoende in het 
. De minimale lengte is op de 
ngeduid met “MIN INSERT” A .

Vast

Los

B

syflow HMS

2 Instellen zadelhoogte

r een juiste zithouding is het van belang om het zadel op 
uiste hoogte in te stellen.

Zittend op het zadel moet je beide voeten geheel of 
gedeeltelijk op de grond kunnen zetten.

juiste zadelhoogte in stellen gaat als volgt:

Ga op het zadel 6  zitten.

Stel vast of je beide voeten geheel of gedeeltelijk op de 
grond staan.  

3. Ga van het zadel 6  a

Verstel indien nodig de ho
zadel:

4. Draai de inbusbout B

zadelklem 8  los met
sende inbussleutel.

5. Stel het zadel 6  in op
hoogte.

6. Als het zadel 6  op de
hoogte staat, draai da
weer stevig vast; aand
zie paragraaf 8.2.  

 

"GEVAAR" La
frame zitten
zadelpen aa

6

8
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De fiets gebruiken 

iepte in te stellen gaat als volgt:

e inbusbouten, D  aan de achterzijde en E  
ijde, van het zadel los met een passende 

zadel 6  horizontaal naar de gewenste 

outen weer stevig vast; aandraaimoment zie 
.  

 zadelhoek

 voorkeur kun je de zadelhoek instellen. In de 
 kan het zadel horizontaal afgesteld blijven.
evoel hebt dat je naar van het zadel af glijdt of 
e voor of achterkant voelt kan je de hoek van 
sen.

6

E

D

3.3.3 Instellen juiste zadeldiepte  

Voor een goede fietshouding is het van belang om het zadel 
op de juiste diepte in te stellen.

Wanneer het zadel 6  meer naar achteren zet, hoef je tijdens 
het fietsen je knieën minder te buigen.

De juiste zadeld

7. Draai de twe
aan de voorz
inbussleutel.

8. Verplaats het
diepte.

9. Draai beide b
paragraaf 8.2

3.3.4 Instellen

Afhankelijk van je
meeste gevallen
Wanneer je het g
teveel druk aan d
het zadel aanpas

6
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Het

Zie 

1.

2.

stuur

ur, kun je het stuur instellen. De 
t invloed op je zithouding.

ding (naar voren leunend) plaats je 
 af.

uding plaats je het stuur dichter naar 

urpen 22  als de rotatie van 
en.

en ‘Switch’ stuurbuis. Hiermee kan je 
ie van het stuur worden ingesteld.

22

25

24
syflow HMS

 instellen van de zadelhoek gaat als volgt:

vorige afbeelding.

Draai inbusbout D  met een passende inbussleutel aan de 
achterzijde een slag los en draai inbusbout E  aan de 
voorzijde een slag vast. Hiermee kantel je het zadel naar 
voren, of...
draai inbusbout E  een slag los en draai inbusbout D  een 
slag vast het zadel naar achteren te kantelen.

Zorg dat beide inbusbouten weer goed vast zitten; voor 
aandraaimoment zie paragraaf 8.2.
 

3.3.5 Instellen van het 

Afhankelijk van je voorke
positie van het stuur heef

• Voor een actieve hou
het stuur verder van je

• Voor een rechte zitho
je toe.

Zowel de hoek van de stu
de stuur 19  zijn in te stell
 

De fiets uitgevoerd met e
in één handeling de posit

"OPMERKING" Controleer of de zadelhoogte nog 
correct is. Door grote veranderingen in de 
zadelpositie kan het zijn dat je de zadelhoogte 
opnieuw moet aanpassen.

19
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19  zo in, dat je armen een hoek van onge-
en maken ten opzichte van je bovenlichaam.
at de houding zo is dat je schouders en 
nnen zijn.

stuurverstelling 24  omlaag.

f veiligheidsschuif 25  weer terug in uitgangs-

AARSCHUWING" Controleer na het afstellen van 
adel en stuur of je een comfortabele 
ouding hebt en vergelijk deze met de 

orgeschreven zithouding.
s individuele onderdelen naar wens aan. Het is 
langrijk dat je ontspannen op de fiets zit.
cht je naar verloop van tijd toch lichamelijke 
chten ondervinden, raadpleeg dan opnieuw 
 handleiding of neem contact op met je Gazelle 
vice specialist.
De stuurpen instellen: 

1. Schuif de veiligheidsschuif 25  van hendel 
stuurverstelling 24  naar voren.
 

2. Trek hendel stuurverstelling 24  omhoog.

U kunt nu de stuurpen 22  het stuur 19  gelijktijdig verdraaien 
naar de juiste positie.  

3. Stel het stuur
veer 90 grad
Zorg ervoor d
armen ontspa

4. Druk hendel 

5. Controleer o
positie is.  

"GEVAAR" 
Verstel het stuur nooit tijdens het rijden.

VAST
22

19

25

24

"WAARSCHUWING" Verplaats het stuur niet 
zijdeling.

"W

je z
zith
vo
Pa
be
Mo
kla
de
ser
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3.3.

Na 
nod
bed

Rec

1.

2.

 

3.

4.

de inbussleutel de inbusbout J  van 
 los.

emhendel links 12  een paar slagen 
 inbussleutel.

t ze in de juiste stand staan.

r vast (aandraaimoment zie 

 los.

naar de 

r vast.

K

L

syflow HMS

6 Afstellen Handremmen, Versnelling, Handvatten

het instellen van positie en stand van het stuur kan het 
ig zijn om de versnelling, handremmen, 
ieningseenheid, handvatten en spiegel te verdraaien.

hterzijde stuur

Draai bout G  van de remhendel rechts 21  een paar slagen 
los met een passende inbussleutel.

Draai de inbusbout H  van de versnellingsversteller 20  los 
met een passende inbussleutel. 

Verdraai beiden totdat ze in de gewenste stand staan.

Zet alle bouten weer vast zodat de onderdelen niet kunnen 
verplaatsen.

Linkerzijde stuur

1. Draai met een passen
de boordcomputer 14

2. Draai bout K  van de r
los met een passende

3. Verdraai beiden totda

4. Zet beide bouten wee
paragraaf 8.2).  

Handvatten verdraaien  

1. Draai de inbusbout L

2. Verdraai het handvat 
juiste stand.

3. Zet de inbusbout wee

HG

J
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aart. Bij het per ongeluk activeren van de aan-
estaat verwondingsgevaar.

u niet. Er ontstaat dan gevaar op kortsluiting. 
eopend wordt, vervalt elke aanspraak op 

 accu tegen hitte (bijvoorbeeld ook tegen aan-
straling door de zon), vuur en onderdompelen 
aar of gebruik de accu niet in de buurt van 
bare voorwerpen. Er bestaat explosiegevaar.

-gebruikte accu uit de buurt van paperclips, 
tels, spijkers, schroeven of andere kleine 
werpen die overbrugging van de contacten 
en veroorzaken. Kortsluiting tussen de 
n kan brandwonden of brand tot gevolg heb-

 verband ontstane schade door kortsluiting 
anspraak op garantie.

laadapparaat en de accu niet in de buurt van 
aterialen. Laad de accu's alleen op in droge 
p een brandveilige plaats. Wegens de bij het 

ende opwarming bestaat brandgevaar.

n, mechanische belastingen of sterke hitte-
ze zouden de batterijcellen kunnen beschadi-
t uitstromen van ontvlambare inhoudsstoffen 
n. Indien dit gebeurt moet de accu of het 
aat ten alle tijden geïnspecteerd worden door 
service specialist.

gebruik kan vloeistof uit de accu lekken. Voor-
daarmee. Spoel bij onvoorzien contact met 
neer de vloeistof in de ogen komt, raadpleeg 
3.4 De accu gebruiken

3.4.1 Veiligheidsinformatie accu

Belangrijke veiligheidsinformatie bij gebruik accu  

Neem voordat je de accu gebruikt het volgende in acht:

• De inhoudsstoffen van de accu zijn onder bepaalde 
omstandigheden ontvlambaar. Maak je daarom vertrouwd 
met de aanwijzingen in deze gebruiksaanwijzing.

• Raadpleeg voordat je de accu oplaadt de instructies op het 
oplaadapparaat.

• Gebruik het oplaadapparaat niet op vochtige plaatsen. 
Laad de accu altijd binnenshuis op en niet in de open lucht.

• Zorg ervoor dat het oplaadapparaat tijdens het opladen de 
huid nooit langdurig op dezelfde plaats raakt.

• Laat de accu alleen binnen het aangegeven toegestane 
oplaadtemperatuurbereik op (tussen 0 °C en 40 °C). De 
accu is voorzien van een temperatuurbewaking die ervoor 
zorgt dat de accu alleen in het temperatuurbereik tussen 
0 °C en 40 °C opgeladen kan worden.

• Haal de accu uit de fiets, voordat je werkzaamheden (bij-
voorbeeld inspectie, reparatie, montage, onderhoud etc.) 
aan de fiets uitvoert, deze met de auto of het vliegtuig ver-

voert of bew
drijfeenheid b

• Open de acc
Als de accu g
garantie.

• Bescherm de
houdende be
in water. Bew
hete of brand

• Houd de niet
munten, sleu
metalen voor
zouden kunn
accucontacte
ben. Bij in dit
vervalt elke a

• Plaats het op
brandbare m
toestand en o
laden optred

• Vermijd stote
inwerking. De
gen en tot he
kunnen leide
oplaadappar
een Gazelle 

• Bij verkeerd 
kom contact 
water af. Wan

"GEVAAR" Lees en begrijp de onderstaande 
aanwijzingen voordat je de accu gebruikt.
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•

•

•

•

•

•

•

•

3.4.

Zie 
(pag

leren 

troleren:

accu 60  in. De oplaadindicatie 61  

n.  

al Oplaadstatus

’s aan

’s aan

’s aan

’s aan

’s aan

’s knippert

’s aan

100-81 %

80-61 %

60-41 %

40-21 %

20-1 %

Accu leeg
(accu niet op de fiets)

Accu leeg
(accu op de fiets)

" Als de oplaadindicatie een ander 
ft, verwijder de accu dan direct en 
p een veilige plaats op. Neem contact 
Gazelle service specialist.
syflow HMS

dan direct een arts. Accuvloeistof kan ook tot huidirritaties 
of verbrandingen leiden.

Bij beschadiging of verkeerd gebruik van de accu kunnen 
dampen ontsnappen. Zorg voor de aanvoer van frisse lucht 
en zoek bij klachten een arts op. De dampen kunnen de 
luchtwegen irriteren.

Laad de accu alleen met originele Shimano-oplaadappara-
ten op. Bij gebruik van niet-originele Shimano-oplaadappa-
raten kan brandgevaar niet uitgesloten worden.

Sluit de accu nooit rechtstreeks aan op een stopcontact.

Gebruik de accu alleen in combinatie met fietsen met een 
originele Shimano-aandrijfeenheid. Alleen zo wordt de 
accu tegen gevaarlijke overbelasting beschermd.

Gebruik uitsluitend originele Shimano-accu's die door de 
fabrikant van de fiets goedgekeurd zijn. Het gebruik van 
andere accu’s kan leiden tot letsel en brandgevaar. Bij 
gebruik van andere accu’s wordt geen aansprakelijkheid 
aanvaard en geen garantie geboden.

Houd de accu en oplaadapparaat uit de buurt van kinderen.

Bewaar het oplaadapparaat niet met het netsnoer erom-
heen gewikkeld. Het netsnoer of de stekker kunnen hier-
door beschadigd raken.

Indien de accu niet gebruikt wordt, moet deze worden 
opgeslagen in een brandveilige omgeving.

2 De accu opladen

hiervoor ’Accu gereedmaken voor gebruik’, paragraaf 3.3.1 
ina 20).

3.4.3 Accustand contro

Om de accustand te con

1. Druk de aan/uit-toets 
geeft de accustand aa

LED Signa

5 LED

4 LED

3 LED

2 LED

1 LED

1 LED

0 LED

"OPMERKING

signaal gee
berg deze o
op met een 

60 61
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 gebruiken:

emhendels ‘gedoseerd’ in om te remmen.  

e kracht van je remmen afneemt, raadpleeg 
elle service specialist.

n de eventuele reparatie van dit remsysteem 
erk, dat alleen door de vakman goed kan 

rd. 
3.5 Werking remmen

De fiets is uitgerust met twee handremmen.   

De handremmen

• Knijp beide r

Als je merkt dat d
dan direct je Gaz

Het onderhoud e
is specialistisch w
worden uitgevoe

"GEVAAR" Afhankelijk van uw fiets is of de linker, 
of de rechter remhendel voor de voorrem.
Controleer dit voor gebruik.

"GEVAAR" Gebruik bij hard remmen nooit alleen 
de voorrem, maar altijd beide remhendels.
Door alleen de voorrem te gebruiken komt alleen 
het voorwiel snel tot stilstand, waardoor je zou 
kunnen vallen.

"GEVAAR" De remsystemen zijn van het type 
hydraulische velgremmen. Met deze remmen is 
zeer krachtig remmen mogelijk.
Voorkom blokkering van de wielen!
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3.6

De 
naa

Het
ond

Doo
krac
verg

ts te veranderen:

ersteller 20  van je af A  om de ver-
chter trappen).

ersteller 20  naar je toe B  om de 
n (zwaarder trappen).  

B

A
20
syflow HMS

 Gebruik versnellingen

Easyflow HMS is uitgerust met een Nexus 7-speed 
fversnelling.

 is raadzaam om tijdens het schakelen het trappen kort te 
erbreken.

r een juiste keuze van de versnelling kun je bij gelijke 
htsinspanning de snelheid het bereik van de fiets 
roten.  

De versnelling van de fie

• Draai de versnellingsv
snelling te verlagen (li

• Draai de versnellingsv
versnelling te verhoge

"OPMERKING" Zorg ervoor dat bij het wegrijden de 
fiets in een lage versnelling staat.
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 afstellen

oplamp

out A  een slag los met een passende 

oplang om hoog of omlaag.

sbout weer vast.  

A

Hoger

Lager
3.7 Verlichting  

3.7.1 Verlichting in/uitschakelen  

Verlichting inschakelen:

1. Druk op de toets fietsverlichting 45 .

2. Controleer of zowel voor- als achterlicht brandt.

Verlichting uitschakelen:

3. Druk op de toets fietsverlichting 45 .

3.7.2 Koplamp

Busch & Müller k

1. Draai inbusb
inbussleutel.

2. Beweeg de k

3. Draai de inbu

"WAARSCHUWING" Zorg er voor dat het voorlicht 
medeweggebruikers niet het zicht belemmert.
De licht bundel mag niet recht vooruit schijnen.

45
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3.8

Je f
boo

3.8

De 
volg

•

•

elen:  

 de aandrijfeenheid:

ts accu 60 .
adindicatie 61  gaan branden en 
d aan.  

gsniveau in: 
iveau kiezen’, paragraaf 3.8.2 

" Is de accu capaciteit laag, dan 
e accu geen LED van de 
atie. Alleen op de boord-computer is 
of de aandrijfeenheid ingeschakeld is.
syflow HMS

 Boordcomputer

iets uitgerust is met een Shimano SC-E5000 
rdcomputer.  

.1 Aandrijfeenheid in/uitschakelen  

aandrijfeenheid kan alleen geactiveerd worden als aan de 
ende voorwaarden is voldaan:

Er is een voldoende geladen accu geplaatst; zie ’De accu 
gebruiken’, paragraaf 3.4 (pagina 29).

De snelheidssensor is correct aangesloten.

Aandrijfeenheid inschak

Voor het inschakelen van

1. Druk op de aan/uit-toe
De LED’s van de opla
geven de laadtoestan

2. Stel het ondersteunin
Zie ’Ondersteuningsn
(pagina 35).

"OPMERKING" Om het display goed af te kunnen 
lezen kan de boordcomputer 14  naar voren of 
naar achteren gekanteld worden.
Draai daarvoor de inbusbout iets los.

"GEVAAR" Lees voordat je met de fiets gaat rijden 
eerst ’Rijden met de fiets’, paragraaf 3.10 
(pagina 40).

"OPMERKING" De stroom voor het hele systeem 
kan alleen met de aan/uit knop op de accu in- en 
uitgeschakeld worden.

6061

"OPMERKING

brandt op d
oplaadindic
dan te zien 
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uningsniveau kiezen  

ordcomputer instellen hoe sterk de 
e bij het trappen ondersteunt.
gsniveau kan altijd, ook tijdens het fietsen, 

n.

ordt het in-
teuningsnive
ven.
ate waarin 

g meehelpt.  

VAAR" Lees voordat je met de fiets gaat rijden 
rst ’Rijden met de fiets’, paragraaf 3.10

48
De aandrijfeenheid wordt geactiveerd zodra je op de pedalen 
trapt. Het motorvermogen richt zich naar het ingestelde 
ondersteuningsniveau aan de boordcomputer. 

Zodra je niet meer op de pedalen trapt of zodra je snelheid 
boven de 25 km per uur komt, wordt de ondersteuning door 
de aandrijving van de fiets uitgeschakeld.

De aandrijving wordt automatisch weer geactiveerd zodra je 
op de pedalen trapt of de snelheid onder 25 km per uur daalt.

Aandrijfeenheid uitschakelen:

De aandrijfeenheid uitschakelen:

3. Druk op de aan/uit-toets accu 60 .  

3.8.2 Onderste

Je kunt op de bo
aandrijfeenheid j
Het ondersteunin
gewijzigd worde

Op het display w
gestelde onders
au 48  weergege
en een, dus de m
de ondersteunin

"OPMERKING" Wanneer de Loopondersteuning is 
ingeschakeld, werkt het activeren via de pedalen 
niet; zie ’Loopondersteuning’, paragraaf 3.8.3.

"OPMERKING" Als de fiets ca 10 minuten lang niet 
beweegt en er geen knop op de boordcomputer 
wordt ingedrukt, zal de aandrijfeenheid automa-
tisch uitschakelen om energie te besparen.

"GE

ee
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De iveau in te stellen:

dat de aandrijfeenheid is 
ndrijfeenheid in/uitschakelen’, 

34).  

puter 14  op de toets 43  of de 
het gewenste ondersteuningsniveau 

OFF

•

•

ECO

•

•

NOR

•

•

HIGH

•

•

14
syflow HMS

volgende ondersteuningsniveaus zijn beschikbaar: Om een ondersteuningsn

1. Verzeker jezelf ervan 
ingeschakeld. Zie ’Aa
paragraaf 3.8.1 (pagina

2. Druk op de boordcom
toets 46  om naar 

te gaan.

 De motorondersteuning is uitgeschakeld.

De fiets kan als een normale fiets alleen door te 
trappen voortbewogen worden.

De loopondersteuning functie kan in dit onder-
steuningsniveau niet geactiveerd worden; zie 
paragraaf 3.8.3 (pagina 37).

 Effectieve ondersteuning

met maximale efficiëntie;

voor maximaal bereik.

MAAL Gelijkmatige ondersteuning:

voor tochten met groot bereik;

voor lichte hellingen.

 Maximale ondersteuning:

voor sportief rijden;

voor zware hellingen.

43

46
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uning inschakelen:  

 tijd op de toets 46 , totdat het 
uning symbool  op het display verschijnt.  

voorwaarts en druk gelijktijdig op toets 46 .
g van de fiets wordt ingeschakeld.

rsteuning blijft actief zolang als je toets 46  
udt. 

49

MERKING" Als er gedurende één minuut niets 
rdt gedaan na het inschakelen, stopt de 
pondersteuning automatisch.

MERKING" De Loopondersteuning kan 
ondersteuningsniveau OFF niet worden 

activeerd.
3.8.3 Loopondersteuning

De loopondersteuning kan het lopen met de fiets 
vergemakkelijken. De snelheid in deze functie is afhankelijk 
van de ingeschakelde versnelling en kan maximaal 6 km/h 
bereiken. Deze functie mag uitsluitend bij het lopen met de 
fiets worden gebruikt.  

Neem voordat je de loopondersteuning gebruikt het volgende 
in acht:

• De loopondersteuning mag uitsluitend bij het lopen met de 
fiets worden gebruikt.

• Wanneer de loopondersteuning ingeschakeld is, draaien 
mogelijk de pedalen mee. Let er bij een geactiveerde loop-
ondersteuning op, dat je benen voldoende afstand hebben 
tot de draaiende pedalen. Er is kans verwondingen.

De looponderste

1. Druk langere
looponderste

2. Duw de fiets 
De aandrijvin

De looponde
ingedrukt ho

"WAARSCHUWING" Als de wielen van de fiets bij 
het gebruik van de Loopondersteuning geen 
contact met de grond maken, is er kans op letsel.

"WAARSCHUWING" Lees en begrijp de 
onderstaande aanwijzingen voordat je de 
Loopondersteuning gaat gebruiken.

43

46

"OP

wo
loo

"OP

op
ge
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De 

3.

De 
ove

ens gaat als volgt:

ens 47 .

gende weergave verschijnen.

 de afbeelding) wordt aangegeven 
eergegeven.

 kunnen worden weergegeven:

an de beschikbare acculading, bij 
digheden zoals ondersteuningsni-
ovoort.

 sinds de laatste reset.

53

50
syflow HMS

loopondersteuning uitschakelen:

Druk op toets 43 .

loopondersteuning stopt ook als de snelheid van 6 km/h 
rschreden wordt.

3.8.4 Overige functies 

Rijgegevens

Het wisselen van rijgegev

1. Druk op toets rijgegev

Telkens zal er een vol

Met een stip (zie pijl in
welke waarde wordt w

De volgende rijgegevens

• RANGE:
Vermoedelijk bereik v
gelijkblijvende omstan
veau, routeprofiel, enz

• DST:
De afgelegde afstand

47

46
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rager 

 je bagage bij voorkeur fietstassen aan beide 
 fiets om een goede balans te creëren.
rvice specialist beschikt over een uitgebreid 

gen nooit zonder kinderzitje vervoerd worden.

edrager kan een kinderzitje worden gemon-

ssoires uitsluitend in overleg met je Gazelle 
ialist. Niet goed passende onderdelen kunnen 
zorgen.

onteren van accessoires (zoals een kinder-
tructies van de betreffende leverancier op.

at er geen losse delen in de buurt van bewe-
 (zoals het achterwiel) kunnen komen.

dat accessoires aan het stuur niet de leidin-
eknellen.

VAAR" Raadpleeg voor montage altijd je 
zelle service specialist en houd de voorwaarde 
 het zitje en maximale belasting van de drager 
cht.

VAAR" Doe geen aanpassingen aan de drager 
de bevestiging daarvan.
• ODO:
Weergave van de totaal, met de fiets afgelegde, afstand 
(deze kun je niet resetten).

Resetten van DST

Het op nul zetten van de DST-waarde gaat als volgt:

1. Zorg dat DST is geselecteerd.

2. Druk zolang op de toets rijgegevens 47 , totdat de 
DST-waarde gaat knipperen.

3. Druk nogmaals op de toets rijgegevens 47 .
De waarde zal op nul springen.

Weergave snelheid (KM/H - MPH)

De eenheid voor snelheid kun je zelf niet aanpassen. 
Raadpleeg een Gazelle service specialist.

Onderhoudsindicatie

Als op het display het onderhoudssymbool  verschijnt is 
onderhoud noodzakelijk. Maak een afspraak bij een Gazelle 
service specialist.

Waarschuwingsindicatie/Foutindicatie 

Wanneer er in het veld 
rijgegevens een W-code of 
een E-code verschijnt, 
raadpleeg dan  hoofdstuk 
’Probleemoplossing en 
reparatie’ (pagina 54).  

3.9 Bagaged

• Gebruik voor
kanten van je
Je Gazelle se
assortiment.

• Kinderen mo

• Op de bagag
teerd.   

• Gebruik acce
service spec
voor schade 

• Volg bij het m
zitje) altijd ins

• Zorg ervoor d
gende delen

• Zorg er voor 
gen/kabels b

53

"GE

Ga
van
in a

"GE

of 
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•

•

•

iets

 je gaat fietsen  

pdoen

rag van de fiets anders is dan je 

aan het nieuwe rijgedrag te wennen. 
 op met de fiets op een weg zonder 

nde ondersteuningsniveaus uit.
 ondersteuningsniveau.

ontroleer iedere keer voor je gaat 
erking van de fiets. Raadpleeg 
riodieke controle van de fiets’, 

3 (pagina 47).

 stand van het stuur kan invloed 
et stuur- en remgedrag van de fiets. 
ok ’Instellen van het stuur’, 

3.5 (pagina 26).

obeer de fiets eerst uit zonder 
 zonder belading.
syflow HMS

Bevestig nooit een stuurmand of drager aan een aluminium 
stuur.

Zorg er voor dat je bagage zo is vastgemaakt dat het niet 
tussen bewegende of draaiende onderdelen kan terecht 
komen.

Vervoer geen zware bagage op je fiets. Op alle Gazelle 
bagagedragers staat het maximale draagvermogen aange-
geven. Raadpleeg bij twijfel over het maximale draagver-
mogen je Gazelle service specialist.  

3.10 Rijden met de f

3.10.1 Controle voordat

3.10.2 Eerste ervaring o

Het kan zijn dat het rijged
gewend bent.

Neem voldoende tijd om 
Doe de eerste ervaringen
druk verkeer: 

• Probeer de verschille
Begin met het laagste

"OPMERKING" De drager is niet geschikt voor het 
bevestigen van een aanhanger.

"GEVAAR"  C
fietsen de w
hiervoor ’Pe
paragraaf 4.

"GEVAAR" De
hebben op h
Raadpleeg o
paragraaf 3.

"GEVAAR" Pr
kinderen en
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De fiets gebruiken 

ltijd goed zichtbaar bent. Draag hierop afge-
ng.

agage zo is vastgemaakt dat deze niet tussen 
of draaiende onderdelen terecht kan komen.

eren op de juiste manier met de gordel vast-

et fietsen altijd alert en laat je niet afleiden.

obiele telefoon of andere draagbare appara-
ns het fietsen.

n geldende handsignalen voor het veranderen 
oe.

je onder invloed bent van drugs, medicijnen, 
dere middelen die de rijvaardigheid kunnen 

ssoires uitsluitend in overleg met je Gazelle 
ialist. Niet goed passende onderdelen kunnen 
zorgen.

al je fiets altijd controleren door je Gazelle 
ialist.

vallen is en je frame of een ander onderdeel 
ervormd, mag je deze nooit in de originele 
igen. Het materiaal kan (onzichtbaar) al zo 
ijn, dat het risico groot is dat het alsnog op 
 breekt. Bij vervorming is vervanging van het 
k noodzakelijk. Laat je hierbij adviseren door 
rvice specialist.
• Test het bereik van de fiets onder verschillende omstandig-
heden voordat je een langere tocht plant die meer van je 
accu eist.

• Test het stuur- remgedrag. Zodra jij je zeker voelt, kun je 
met de fiets aan het verkeer deelnemen. Raadpleeg hier-
voor ook de paragraaf hierna ’Met de fiets deelnemen aan 
het verkeer’.

3.10.3 Met de fiets deelnemen aan het verkeer

Neem bij verkeersdeelname het volgende in acht:

• In sommige landen is het dragen van een helm tijdens het 
fietsen verplicht. Zorg dat je de nationale, regionale en 
plaatselijke veiligheidsvoorschriften kent, voor je de fiets 
gaat gebruiken (EN 1078 - Helmen voor fietsers, etc.).

• Men moet op de hoogte zijn van de locale regelgeving met 
betrekking tot het gebruik van deze fiets.

• Draag goed aansluitende kleding. Voorkom dat loszittende 
kleding in bewegende of draaiende onderdelen van de 
fiets terecht komt.

• Draag goede, aan de voeten aansluitende, schoenen met 
geprofileerde zolen. De pedalen kunnen onder bepaalde 
weersomstandigheden glad zijn.

• Zorg dat je a
stemde kledi

• Zorg dat je b
bewegende 

• Zorg dat kind
gegespt zijn.

• Blijf tijdens h

• Houd geen m
tuur vast tijde

• Pas algemee
van richting t

• Fiets niet als 
alcohol of an
beïnvloeden.

• Gebruik acce
service spec
voor schade 

• Laat na een v
service spec

• Als je fiets ge
daardoor is v
vorm terugbu
beschadigd z
enig moment
frame dan oo
je Gazelle se

"GEVAAR" Lees onderstaande aanwijzingen en 
zorg dat je ze begrijpt, voor je met de fiets aan 
het verkeer deelneemt.
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De 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

oed op het bereik (actieradius)

s wordt door veel factoren beïnvloed, 

rijder;

 van de motor;

enspanning;

stoestand van de accu;

) en routetoestand (soort wegdek);

r;

er en belading.

elijk om de actieradius voor het begin 
 rit exact te bepalen. Algemeen geldt 

uningsniveau van de aandrijfeenheid:
oet gebruiken om een bepaalde 

bijvoorbeeld door optimaal gebruik 
s te minder energie zal de aandrijf-

n des te groter zal de actieradius van 

teuningsniveau bij verder gelijke 
t gekozen, des te kleiner het actiera-

ng zal zijn.
syflow HMS

volgende punten zijn van belang op het fietsgedrag 

De stand van het stuur kan invloed hebben op het sturen 
van de fiets. Raadpleeg ’Instellen van het stuur’, 
paragraaf 3.3.5 (pagina 26).

Maak geen bewegingen met de fiets die jezelf of anderen 
in gevaar kunnen brengen.

Maak geen abrupte stuurbewegingen op hoge snelheid of 
tijdens het afdalen.

Stop met trappen wanneer je over obstakels rijdt. 

Stop met trappen wanneer je een bocht maakt. 

Rij in scherpe bochten altijd met een lage snelheid.

Matig je snelheid en rem eerder dan normaal wanneer je 
een helling afrijdt.

Gebruik bij (hard) remmen nooit alleen de voorrem, maar 
altijd beide remmen tegelijkertijd. Door alleen de voorrem 
te gebruiken komt alleen het voorwiel snel tot stilstand, 
waardoor je de controle kunt verliezen.

Bij nat weer, vorst, sneeuw of modder op de weg heb je te 
maken met een langere remweg. Pas je snelheid aan deze 
omstandigheden aan.

Laat je niet door andere voertuigen trekken of voortduwen.

3.10.4 Factoren van invl

De actieradius van de fiet
bijvoorbeeld door:

• inspanning van de be

• ondersteuningsniveau

• snelheid;

• schakelgedrag;

• soort banden en band

• leeftijd en onderhoud

• routeprofiel (hellingen

• (tegen)wind;

• omgevingstemperatuu

• gewicht van fiets, fiets

Daarom is ook nooit mog
van een rit en tijdens een
echter:

• Bij hetzelfde onderste
hoe minder kracht je m
snelheid te bereiken (
van de versnelling), de
eenheid verbruiken e
een acculading zijn.

• Hoe hoger het onders
omstandigheden word
dius van een acculadi

"GEVAAR" Bij veelvuldig remmen kan het 
remsysteem oververhit raken. De remfunctie kan 
verminderen of wegvallen.
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jke veiligheidsinformatie  

uwingen vooraf

 onderhoud pleegt het volgende in acht:

tage en instellingswerkzaamheden door je 
ce specialist uitvoeren.

llings-, onderhouds- of reinigingswerkzaam-
ening mee dat leidingen/kabels niet geklemd 
 mogen worden en dat zij niet door scherpe 
n worden beschadigd.

 uit de fiets voordat je werkzaamheden (bij-
spectie, reparatie, montage, onderhoud) aan 
ert. 

t onderdelen die aan slijtage onderhevig zijn. 
ijtagegevoelige onderdelen regelmatig vol-
ucties in deze handleiding. Het niet tijdig ver-
ersleten onderdelen kan tot gevaarlijke 
n.

chanische componenten is ook de fiets 
an slijtage en gevoelig voor hoge spanningen. 
 materialen en componenten kunnen op ver-
nieren op vermoeidheid reageren. Als de ont-

uur van een component is overschreden, kan 

VAAR" Lees de onderstaande aanwijzingen 
ed door en zorg dat je ze begrijpt voordat je 
derhoud pleegt aan de fiets.
4. 
Onderhoud

4.1 Belangri

4.1.1 Waarsch

Neem voordat je

• Laat alle mon
Gazelle servi

• Houd bij inste
heden er rek
en/of geknikt
randen moge

• Haal de accu
voorbeeld in
de fiets uitvo

• De fiets beva
Controleer sl
gens de instr
vangen van v
situaties leide

• Zoals alle me
onderhevig a
Verschillende
schillende ma
werplevensd

"GE

go
on



44

Ea

•

an de fiets    

bruik geen hogedrukreiniger om de 
gen. Door de kracht van het water 
 olie en vet uit draaiende delen, 

 en vering, verwijderd worden. Ook 
gevaar dat het water het elektrisch 
nendringt, waardoor kortsluiting of 
nergieoverdracht kan ontstaan.
 de fiets in de autowasstraat.

ING" De componenten, inclusief de 
eid, mogen niet onder water 
worden. Gebruik ook nooit een 
rstraal (zoals een tuinslang) om 

delen van uw fiets te reinigen (zoals 
 display en sensoren).

ING" Gebruik geen bijtende 
kmiddelen of oplosmiddelen. Deze 
unststof delen (zoals de bak), de 
 en laklaag beschadigen.
syflow HMS

dit component uitvallen en mogelijk letsel veroorzaken. 
Barsten, krassen of kleurverandering in sterk belaste delen 
geven aan dat de levensduur van het onderdeel ten einde 
is en dat het moet worden vervangen.

Om optimaal van je nieuwe fiets te kunnen blijven genieten, 
is het aan te bevelen deze goed te onderhouden en regel-
matig te laten controleren door je Gazelle service specialist. 
Gebruik hiervoor het meegeleverde onderhoudsboekje.

4.2 Schoonmaken v

"GEVAAR" Ge
fiets te reini
kan mogelijk
zoals trapas
bestaat het 
systeem bin
versnelde e
Ga niet met

"WAARSCHUW

aandrijfeenh
gedompeld 
directe wate
elektrische 
accu, motor

"WAARSCHUW

schoonmaa
kunnen de k
bestickering
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Onderhoud 

fiets met leidingwater om grof vuil te 

s met een neutraal, niet-schurend schoon-
(pH-waarde tussen 6 en 8) en lauwwarm water.

onmaakmiddel inwerken conform de informa-
et van het schoonmaakmiddel. 

s grondig af met leidingwater. Gebruik bij voor-
ater met een temperatuur van ongeveer 40 °C.

 af met een zachte en schone doek.

u 57  voorzichtig met een vochtige, zachte 
warm water. 
4.2.1 Voor dat de fiets gereinigd wordt

Accu uitnemen

1. Schakel de accu 57  en de aandrijfeenheid 32  uit:

• Druk op de aan/uit-toets accu 60 .

2. Open het accuslot 62  met behulp van de accusleutel 63 ; 
draai de sleutel totdat je wat weerstand voelt.

3. Draai de accu 57  naar links en neem hem uit de onderste 
houder 56 .  

4. Plaats de accu 57  op een schone ondergrond.

Vermijd vooral het vervuilen van de oplaadbus 
voor oplaadstekker 67  en de contacten door bijvoorbeeld 
zand of aarde.

4.2.2 Reinigen

1. Besproei de 
verwijderen.

2. Reinig de fiet
maakmiddel 

3. Laat het scho
tie op het etik

4. Spoel de fiet
keur warm w

5. Veeg de fiets

6. Reinig de acc
doek en lauw

57

60

Open

Dicht

63

62

56
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Acc

Plaa

7.

8.

9.

10.

11.

12.

3  uit het accuslot 62 .   

" Neem de accusleutel 63  altijd uit 
62 .

 dat de sleutel eruit valt of dat de 
er de fiets geparkeerd is, door 
n weggenomen wordt.

57

56
syflow HMS

u terugplaatsen

ts de accu 57  terug op de fiets:

Steek de accusleutel 63  in het accuslot 62 .

Draai de accusleutel 63  linksom (=open).

Plaats de accu met de contacten in de onderste 
houder 56 .

Draai de accu naar rechts, tot deze duidelijk hoorbaar vast-
klikt.

Draai de accusleutel 63  rechtsom (=dicht).

Controleer of de accu vast zit.

13. Trek de accusleutel 6

"OPMERKING

het accuslot
U voorkomt
accu, wanne
onbevoegde

6263

Open

Dicht
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 de verlichting niet goed werkt of niet goed 
eld is, neem dan contact op met een 
e service specialist.

g de handvatten indien deze los zitten of 
oende grip hebben.

 contact op met een Gazelle service specia-

et opladen van de accu, zie ’De accu opla-
aragraaf 3.4.2 (pagina 30).

 banden op spanning te brengen, zie 
en op spanning brengen’, paragraaf 4.3.4 
a 50).

 handremmen af te stellen, neem contact 
t een Gazelle service specialist.

 voor het afstellen van de snelheidssensor 
t op met een Gazelle service specialist.
4.3 Periodieke controle van de fiets

4.3.1 Controle schema van de fiets 

Frequentie Controle Actie

Voor ieder gebruik Controleer of zowel het voorlicht 16  als het 
achterlicht 2  werkt.

Controleer de afstelling van het voorlicht.

Zorg ervoor dat de reflectoren en lampen schoon 
zijn.

Indien
afgest
Gazell

Controleer of elk handvat 13  goed vast zit en of ze 
beiden voldoende grip hebben.

Loszittende handvatten kunnen ervoor zorgen dat je 
de controle over de fiets verliest.

Vervan
onvold

Neem
list.

Controleer of de accu 57  voldoende opgeladen is. Voor h
den’, p

Controleer of de banden 27  voldoende spanning 
hebben.

Om de
’Band

(pagin

Controleer of beide remhendels goed werken.

Controleer of de remleidingen niet beschadigd, gera-
feld of geknikt zijn.

Om de
op me

Controleer of de snelheidssensor 42  goed gemon-
teerd zit. De spaakmagneet 41  moet ter hoogte van 
de snelheidssensor 42  gemonteerd zijn.

Neem
contac
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Vo
(ve

ur, zadel, de zadelstang en wielen 

panning af te stellen, neem contact 
zelle service specialist.

Ma azelle service specialist voor het 
tellen en vervangen van de hierna 
erdelen:

.3.2, pagina 49

.3.2, pagina 49

.3.3, pagina 50

smiddelen vast; zie voor aandraai-
graaf 8.2.

p met een Gazelle service specia-

Ied p met een Gazelle service specia-

Jaa
kilo

p met een Gazelle service specia-

p met een Gazelle service specia-

Fre
syflow HMS

or ieder gebruik
rvolg)

Controleer de werking van de standaard 38 .
De onderdelen moeten soepel bewegen en de stan-
daard moet bij bedienen helemaal in- en uitklappen.

Controleer of het stuur 19 , het zadel 6 , 
de zadelpen 7  en beide wielen goed bevestigd zijn.

Bevestig de stu
indien nodig.

Controleer de spanning op de aandrijfketting 36 . Om de kettings
op met een Ga

andelijks Controleer slijtgevoelige delen zoals remblokken, 
spaken en velgen.
Niet tijdig vervangen van slijtage gevoelige delen kan 
schade veroorzaken.

Raadpleeg je G
controleren, afs
genoemde ond

Remschijven Zie paragraaf 4

Remleidingen Zie paragraaf 4

Spaken en Velgen Zie paragraaf 4

Controleer alle bevestigingsmiddelen. Zet bevestiging
momenten para

Controleer de kettingspanning Neem contact o
list.

er half jaar Controleer de boordcomputer 14  op beschadigin-
gen.

Neem contact o
list.

rlijks of na 3.000 
meter

Laat een volledige controlebeurt uitvoeren. Neem contact o
list.

Laat de aandrijfeenheid technisch controleren (o.a. 
mechaniek, actualiteit van de systeemsoftware).

Neem contact o
list.

quentie Controle Actie
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f de remhendels niet helemaal tot aan het 
knepen kunnen worden.  

 met een Gazelle service specialist als een 
andvat kan raken of als er twijfels zijn over de 
 van de remhendels. 

VAAR" Een lekke remleiding leidt tot volledig 
rlies van remvermogen.

AARSCHUWING" Als je twijfels over de werking 
 de remmen, fiets dan niet meer verder!
t je fiets dan eerst door je Gazelle service 
cialist controleren.
4.3.2 Remmen controleren 

Remblokken

• Controleer de dikte van de remblokken.

Wanneer deze tot bijna op de bodem versleten zijn dan 
moeten ze vervangen te worden. 

Schijfremmen

Je fiets is uitgevoerd is met schijfremmen:

• Controleer de remschijven op slijtage en/of groeven.  

Remleidingen

Als er ergens een lek in de remleiding is, valt de druk weg 
waardoor je niet kunt remmen.

• Controleer of de druk op remhendel links 12  en remhendel 
rechts 21  correct is.

• Controleer o
handvat in ge

Neem contact op
remhendel het h
correcte werking

"GEVAAR" Versleten remblokken kunnen het 
remgedrag ernstig beïnvloeden en beschadigen 
de velgen.

"WAARSCHUWING" Versleten remschijven of 
groeven in de remschijven kunnen het 
remgedrag beïnvloeden en geluid veroorzaken.

"GE

ve

"W

van
Laa
spe
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4.3.

Spa

•

Als 
geb
dat 

Velg

•

ing brengen    

g te brengen: 

rukmeter aan op het ventiel van de 
pen.

" De juiste bandenspanning is 
oofdstuk ’Technische gegevens’.

" Houd de banden altijd op 
panning. Zachte banden zorgen 
e fiets zwaarder fietst, de actieradius 
t, de banden sneller slijten, de 
eid zwaarder wordt belast en er 

ge ontstaat.

" De maximale bandenspanning staat 
de wang van de band. Neem bij 
ct met je Gazelle service specialist.
syflow HMS

3 Wielen controleren 

ken 

Laat regelmatig de spaakspanning controleren door je 
Gazelle service specialist.

de spaakspanning niet goed is, of als er een spaak 
roken is, kan het wiel vervormen. Hierdoor is er een kans 
er nog meer spaken breken. 

en 

Controleer regelmatig of er geen slag in het wiel zit. 

4.3.4 Banden op spann

Om te banden op spannin

1. Sluit een pomp met d
band die je wil oppom

2. Pomp de band.

3. Verwijder de pomp.

"OPMERKING

vermeld in h

"OPMERKING

voldoende s
ervoor dat d
kleiner word
aandrijfeenh
sneller slijta

"OPMERKING

vermeld op 
twijfel conta
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t van de fiets en de accu  

 fiets:

 de fiets en accu transporteert het volgende in 

e fiets vervoert met behulp van een transport-
ijder dan altijd de accu om beschadigingen en 
ijgedrag te voorkomen.

 accu

ns de wet een gevaarlijk goed en mag niet 
 verstuurd worden. Overleg hiervoor altijd met 
ur. 

VAAR" Lees de onderstaande aanwijzingen 
ed door en zorg dat je ze begrijpt voor je de 
ts en de accu transporteert.
5. 
Transport en opslag

5.1 Transpor

Transport van de

Neem voordat je
acht:

• Wanneer je d
middel, verw
onverwacht r

Transport van de

• Accu is volge
zonder meer
je transporte

"GE

go
fie
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5.2

5.2

1.

2.

3.

4.

5.2

Als 
geb
te n
inst

•

cu tegen extreme temperaturen (bij-
 zonder voldoende ventilatie).

et bijzonder de accu) kunnen door 
 beschadigen.

de accu bij temperaturen tussen 0 °C 

10 °C of boven +60 °C moeten altijd 
or een lange levensduur is bewaren 
peratuur van ca. 20 °C gunstig. Let 
 bewaartemperatuur niet overschre-

oge en goed geventileerde plaats. 
en vocht en water.

ge weersomstandigheden de accu 
r de accu tot het volgende gebruik in 

 in een ruimte met rookmelders, niet 
are of licht ontvlambare voorwerpen 
 hittebronnen.

 de accu een laadtoestand van onge-
eft (2 tot 3 LED’s van 
 branden). 

" Als de accu langere tijd in lege 
waard wordt, dan kan, ondanks de 
ontlading, de accu beschadigen en 
paciteit sterk verminderen.
syflow HMS

 De fiets opbergen  

.1 De fiets na gebruik stallen

Stal de fiets te allen tijde op een veilige plek.

Schakel de elektrische ondersteuning uit.

Om diefstal te voorkomen is het verstandig om je fiets altijd 
op slot te zetten en eventuele losse onderdelen van de 
fiets te verwijderen.

Zet, om beschadiging te voorkomen, de fiets altijd op de 
standaard. Laat de fiets niet leunen tegen een muur.

.2 De fiets opslaan voor langere tijd

de fiets voor langere tijd (meer dan 3 maanden) niet wordt 
ruikt, is het niet nodig om speciale voorzorgsmaatregelen 
emen, zoals het verwijderen van de accu, mits de volgende 
ructies worden opgevolgd:

Houd rekening met de bewaartemperaturen van de com-
ponenten van de fiets. Bescherm de aandrijfeenheid, 

boordcomputer en ac
voorbeeld fel zonlicht

De componenten (in h
extreme temperaturen

• Stal de fiets / bewaar 
en 20 °C.

Temperaturen onder –
vermeden worden. Vo
bij een omgevingstem
erop dat de maximale
den wordt.

• Stal de fiets op een dr
Bescherm de fiets teg

• Verwijder bij ongunsti
van de fiets en bewaa
een gesloten ruimte.

• Bewaar de accu altijd
in de buurt van brandb
en niet in de buurt van

• Verzeker je ervan dat
veer 30 % tot 60 % he
de oplaadindicatie 61

"OPMERKING" Neem de opslagtemperaturen van 
de fietscomponenten in acht.
Bescherm de aandrijfeenheid, boordcomputer en 
accu tegen extreme temperaturen (zoals 
intensieve zonnestraling zonder gelijktijdige 
ventilatie).
De componenten (vooral de accu) kunnen door 
extreme temperaturen beschadigd worden.

"OPMERKING

toestand be
geringe zelf
de opslagca
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reventie  

MERKING" De fiets wordt geleverd met een 
T++ goedgekeurd veiligheidsslot. Daarnaast is 
t frame van elke fiets voorzien van een uniek 
menummer (locatie zie hoofdstuk ’Overzicht 
derdelen’).
t framenummer staat ook vermeld op de 
tuur. Noteer het framenummer in het 
derhoudsboekje.
ef het framenummer door aan de politie als je 
ts gestolen is. Zet om diefstal te voorkomen je 
ts altijd op slot en berg de (reserve-) sleutels 
ilig op.
• Controleer elke maand de laadtoestand. Als nog maar 
één LED van de oplaadindicatie 61  brandt, laad dan de 
accu dan weer op tot ongeveer 70 % (3 LED’s). 

5.3 Diefstalp

"OPMERKING" Het is niet aan te raden de accu 
langdurig op het oplaadapparaat aangesloten te 
laten.

"OP

AR
he
fra
On
He
fac
on
Ge
fie
fie
ve
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iewerkzaamheden uitvoert het vol-

s mogen alleen door een erkende 
list worden uitgevoerd.

ingen aan de aandrijfeenheid aan. 
re producten aan die geschikt zou-
id en/of het vermogen van de 
hogen. Je vermindert hiermee in de 
an het systeem en je riskeert schade 

t gevaar dat je jouw aanspraak op 
u gekochte fiets verloren gaat. Door 
g breng je bovendien je eigen veilig-
e verkeersdeelnemers in gevaar. 
gevallen die door manipulaties ver-
e persoonlijke aansprakelijkheids-
lfs het gevaar op een strafrechtelijke 

van je fiets, zoals de aandrijfeenheid, 
 alleen door gekwalificeerd vakperso-
ginele reserveonderdelen worden 
heid van de fiets blijft op deze 

es de onderstaande aanwijzingen 
n zorg dat je ze begrijpt voor je 
rkzaamheden uitvoert.
syflow HMS

6. 
Probleemoplossing en 
reparatie

6.1 Veiligheid 

Neem voordat je reparat
gende in acht:

• Reparaties aan de fiet
Gazelle service specia

• Breng geen verander
Breng ook geen ande
den zijn om de snelhe
aandrijfeenheid te ver
regel de levensduur v
aan de fiets.
Bovendien bestaat he
garantie op de door jo
ondeskundige omgan
heid en die van ander
Hierdoor riskeer je on
oorzaakt worden, hog
kosten en mogelijk ze
vervolging.

• Open de onderdelen 
niet zelf. De fiets mag
neel en alleen met ori
gerepareerd. De veilig

"GEVAAR" Le
goed door e
reparatiewe
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manier gewaarborgd. Bij onbevoegd openen van de fiets 
vervalt de aanspraak op garantie.

• Alle op de aandrijfeenheid gemonteerde componenten en 
alle andere componenten van de fiets mogen alleen wor-
den vervangen door componenten met een identieke con-
structie of door componenten die door de fietsfabrikant 
speciaal voor deze fiets zijn toegestaan. Dit beschermt de 
fiets tegen overbelasting en beschadiging.

• Gebruik voor de bevestiging van stuur, stuurpen, zadel, 
zadelpen, wielen, enzovoort altijd originele bevestigings-
middelen en volg, indien van toepassing, de instructies op 
voor een juiste bevestiging.

• Haal de accu uit de fiets voordat je werkzaamheden aan de 
fiets uitvoert (zoals onderhoud en reparatie)..

• Mocht je gebruik maken van olie of vet, zorg er dan voor 
dat dit niet op de remschijven terechtkomt. Dit kan de wer-
king negatief beïnvloeden of zelfs opheffen.
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6.2

 

De . Zie paragraaf 3.4.2 (pagina 30).

p met een Gazelle service specialist 
n of dit de oorzaak is.

De u 10 . Neem contact op met een 
specialist.

De roleer de remmen. Neem contact 
elle service specialist.

De
ven

p met een Gazelle service specia-

Sys via verschillende oplichtpatronen:

Sys  kabel niet loszit of onjuist is aange-

Tem  een koele plaats buiten bereik van 
fkoelen tot de temperatuur in de 
 gedaald is.

Fo le accu en aandrijfeenheid aan.

estand van de kabels.
syflow HMS

 Problemen herkennen en oplossen  

Probleem Oorzaak Oplossing

 trapondersteuning start niet. De accu 10  is leeg. Laad de accu op

De stekkerpolen zijn mogelijk onvol-
doende ingevet.

Neem contact o
om te controlere

accu 10  is snel leeg. De opnamecapaciteit van de accu 10  is 
afgenomen.

Vervang de acc
Gazelle service 

 fiets remt niet goed. De remmen zijn niet goed afgesteld of 
zijn versleten.

Vervang of cont
op met een Gaz

 snelheid wordt niet weergege-
.

Mogelijk is de snelheidssensor niet 
goed afgesteld.

Neem contact o
list.

Probleem Oorzaak Oplossing

teemfouten en waarschuwingen worden aangegeven door de LED-lampjes van de accu 

teemfout: Er is een communicatiefout in het fiets-
systeem.

Controleer of de
sloten.

peratuurbescherming: Als de temperatuur de toegestane 
waarde overschrijdt, wordt de accu uit-
geschakeld.

Laat de accu op
direct zonlicht a
accu voldoende

ut bij beveiligingsauthenticatie: Dit wordt weergegeven als er geen ori-
ginele aandrijfeenheid is aangesloten. 
Dit wordt weergegeven als een van de 
kabels is ontkoppeld.

Sluit een origine

Controleer de to
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er de lader van de accu en druk op de aan/
p.

k de aan/uit-knop accu om de stroom uit te 
len en schakel de stroom vervolgens weer 

sing
6.3 Shimano Indicaties  

Het kan zijn dat er op het display 
een W-indicatie (zie afbeelding 
hiernaast) of een E-indicatie 
verschijnt.

Fout bij het opladen: Dit wordt weergegeven als er tijdens 
het opladen een fout optreedt.

Verwijd
uit-kno

Accustoring: Er is een elektrische storing in de accu. Gebrui
schake
in.

Probleem Oorzaak Oplos

"WAARSCHUWING" Neem bij blijvende storing of 
andere storing contact op met je Gazelle service 
specialist.
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6.3

C

W1
(W0

vice specialist om het volgende uit 

elheidssensor in de correcte positie 

W1
(W0

van de accu (zonder op het pedaal 
eer aan te zetten.

W1 vice specialist om het volgende uit 

 de aandrijfeenheid één voor één 
ogen weer aanzetten.

t een probleem niet werd verwij-
n bij opstart worden uitgeschakeld. 

t een probleem werd verwijderd, 
rden aangezet en blijft W104 op het 

W1 e service specialist (of de ‘Shimano- 
iding’ en zet de stroom uit en ver-

 scherm verschijnt, vraag dan je 
t om het volgende uit te voeren.

uder rammelt of het netsnoer is ont-
syflow HMS

.1 Shimano W-indicaties  

ode Probleem Situatie Oplossing

01
11)

Snelheid niet gedetec-
teerd.

De maximale snelheid tot 
welke ondersteuning 
wordt gegeven, zal lager 
zijn dan normaal.

Vraag aan je Gazelle ser
te voeren.

• Het nakijken of de sn
is gemonteerd.

03
13)

Initialisatie is niet normaal 
voltooid voor de sensor 
van het aanhaalmoment.

De ondersteuning zal min-
der zijn dan normaal.

Druk op de aan-uitknop 
te staan) om de stroom w

04 Lekkage gedetecteerd in 
het systeem en vermogen 
werd uitgeschakeld.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Vraag aan je Gazelle ser
te voeren.

Alle onderdelen behalve
verwijderen en het verm

• Als het onderdeel me
derd, zal het vermoge

• Als het onderdeel me
zal het vermogen wo
scherm staan.

05 Onverwachte stroomuitval 
gedetecteerd.

-- Raadpleeg aan je Gazell
STEPS-gebruikershandle
volgens weer aan.
Indien W105 vaak op het
Gazelle service specialis

• Nagaan of de accuho
koppeld.
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uur hoger is dan de temperatuur waarbij ont-
is, leg de accu dan op een koele plek buiten 
e zon, tot de inwendige temperatuur van de 
 is gedaald.
uur lager is dan de temperatuur waarbij ont-
is, leg de accu dan binnen tot de inwendige 
 de accu is gestegen tot een geschikte tem-

zelle service specialist om het volgende uit 

eid vervangen door één die in het systeem 
rd.
W200
(W020)

Als de temperatuur hoger 
wordt dan toegelaten door 
het bedieningsbereik, 
geeft de accu geen ver-
mogen meer door.

Er zullen geen systeem-
functies starten.

Als de temperat
lading mogelijk 
het bereik van d
accu voldoende
Als de temperat
lading mogelijk 
temperatuur van
peratuur.

W302
(W032)

De geïnstalleerde schake-
leenheid komt niet over-
een met de eenheid 
vastgelegd in de systeem-
configuratie.

Het is niet mogelijk om te 
schakelen.

Vraag aan je Ga
te voeren.
De schakeleenh
is geconfiguree

Code Probleem Situatie Oplossing
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6.3

C

E0  STEPS-gebruikershandleiding’ om 
n dan weer aan. Als de situatie niet 
tact op met je Gazelle service speci-

E0 vice specialist om het volgende uit 

 tussen de aandrijfeenheid en de 
sloten.

E0 vice specialist om het volgende uit 

O-accu aansluiten. En het netsnoer 
gen controleren.

, neem dan contact op met je 
t.

E0 vice specialist om het volgende uit 

O-accu aansluiten. En het netsnoer 
gen controleren.

, neem dan contact op met je 
t.
syflow HMS

.2 Shimano E-indicaties 

ode Probleem Situatie Oplossing

10 Systeemfout gedetec-
teerd.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Raadpleeg de ‘Shimano-
de stroom uit te zetten e
verbetert, neem dan con
alist of een distributeur.

20 Communicatiefout gede-
tecteerd tussen de accu 
een de aandrijfeenheid.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Vraag aan je Gazelle ser
te voeren.

• Nakijken of de kabel
accu correct is aange

21 De accu aangesloten op 
de aandrijfeenheid is con-
form de systeemstandaar-
den, maar wordt niet 
ondersteund.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Vraag aan je Gazelle ser
te voeren.

• Een originele SHIMAN
op eventuele afwijkin

Als de fout niet verdwijnt
Gazelle service specialis

22 De accu aangesloten op 
de aandrijfeenheid is niet 
conform de systeemstan-
daarden.

Er zullen geen systeem-
functies starten.

Vraag aan je Gazelle ser
te voeren.

• Een originele SHIMAN
op eventuele afwijkin

Als de fout niet verdwijnt
Gazelle service specialis
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zelle service specialist om het volgende uit 

 SHIMANO-accu aansluiten. En het netsnoer 
e afwijkingen controleren.

verdwijnt, neem dan contact op met je 
specialist.

zelle service specialist om het volgende uit 

 SHIMANO-accu aansluiten. En het netsnoer 
e afwijkingen controleren.

verdwijnt, neem dan contact op met je 
specialist.

zelle service specialist om het volgende uit 

 SHIMANO-accu aansluiten. En het netsnoer 
e afwijkingen controleren.

verdwijnt, neem dan contact op met je 
specialist.

zelle service specialist om het volgende uit 

oor een schakeleenheid die in het systeem 
reerd.

e systeemstatus controleren met E-TUBE 
E023 Er is een elektrische afwij-
king vastgesteld in de 
accu.

Er zullen geen systeem-
functies starten.

Vraag aan je Ga
te voeren.

• Een originele
op eventuel

Als de fout niet 
Gazelle service 

E024 De overstroombeveiliging 
van de accu werd geacti-
veerd.

Er zullen geen systeem-
functies starten.

Vraag aan je Ga
te voeren.

• Een originele
op eventuel

Als de fout niet 
Gazelle service 

E025 De accu herkent de aan-
drijfeenheid niet.

Er zullen geen systeem-
functies starten.

Vraag aan je Ga
te voeren.

• Een originele
op eventuel

Als de fout niet 
Gazelle service 

E030 De geïnstalleerde schake-
leenheid komt niet over-
een met de eenheid 
vastgelegd in de systeem-
configuratie.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Vraag aan je Ga
te voeren.

• Vervangen d
is geconfigu

• Of de huidig
PROJECT.

Code Probleem Situatie Oplossing
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E0 vice specialist om het volgende uit 

et E-TUBE PROJECT om de firm-
en van de elektrisch ondersteunde 
ar de nieuwste versie.

E0
(E0

Gazelle service specialist of met 
are moet worden hersteld.

E0 vice specialist om het volgende uit 

et E-TUBE PROJECT om de configu-

E0 Gazelle service specialist of met 
are moet worden hersteld.

E0
(E0

vice specialist om het volgende uit 

idssensor in de correcte positie is 

cte positie gemonteerd, deze mon-
ositie en een tijdje met de fiets rij-

leem moeten oplossen.

, neem dan contact op met e 
t.

C

syflow HMS

33 De huidige firmware wordt 
niet door dit systeem 
ondersteund.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Vraag aan je Gazelle ser
te voeren.

• Verbinding maken m
ware op alle eenhed
fiets bij te werken na

34
13)

Afwijking vastgesteld in de 
firmware van de aandrijf-
eenheid.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Neem contact op met je 
een distributeur. De firmw

35 Configuratiefout. Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Vraag aan je Gazelle ser
te voeren.

• Verbinding maken m
ratie te controleren.

43 Afwijking vastgesteld in de 
firmware van dit product. 
Een deel van de firmware 
kan zijn gecorrumpeerd.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Neem contact op met je 
een distributeur. De firmw

50
14)

Mogelijk is de snelheids-
sensor in de verkeerde 
positie gemonteerd.

Tijdens het fietsen zal 
geen ondersteuning wor-
den geboden.

Vraag aan je Gazelle ser
te voeren.

• Nakijken of de snelhe
gemonteerd.
Indien niet in de corre
teren in de correcte p
den. Dit zou het prob

Als de fout niet verdwijnt
Gazelle service specialis

ode Probleem Situatie Oplossing
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contact werkt. Volg de juiste aansluitvolg-

t;

eradius:
anning, rijomstandigheden, klimaatomstan-

em contact op met een Gazelle service spe-

een kabels bloot liggen.

 in paragraaf 3.8.3.
6.4 FAQ (vragen en oplossingen)  

Vraag / Fout Oplossing

Accu 

De accu laadt niet op. Controleer of de accu goed is aangesloten en of het stop
orde:

• Sluit eerst het oplaadapparaat aan op het stopcontac

• Sluit daarna de accu aan op het oplaadapparaat.

Sluit nooit de accu rechtstreeks aan op een stopcontact.

• Controleer of de accupolen niet vervuild zijn.

De accu laadt niet meer 
volledig op.

Neem contact op met een Gazelle service specialist.

De actieradius is te laag. De volgende factoren kunnen van invloed zijn op de acti
Belading (gewicht van de berijder en bagage), bandensp
digheden, actief meefietsen en schakelgedrag.

Aandrijfeenheid 

De motor houdt in. Neem contact op met een Gazelle service specialist.

Boordcomputer 

De boordcomputer geeft 
geen snelheid weer.

Mogelijk is de snelheidssensor niet goed gemonteerd. Ne
cialist.

De boordcomputer valt uit. Controleer of de kabels goed zijn aangesloten en of er g
Controleer of de bevestiging niet te strak zit.

Heeft de fiets ook een 
loopondersteuning?

Ja. Het gebruik van de loopondersteuning is beschreven
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De
ge
pe

ls bloot liggen.

Vra
syflow HMS

 boordcomputer rea-
ert niet als ik de knop-
n indruk.

Controleer of de kabels goed zijn aangesloten en of er geen kabe
Controleer of de accu voldoende is opgeladen.

ag / Fout Oplossing
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Reserveonderdelen 

7. 
Reserveonderdelen Voor reserve delen ga je naar de Gazelle service specialist.
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cificaties 

Easyflow HMS

Tourfiets 

<26,5

 [kg]
130

27

bij 
-10° tot +50°C

mis-
r < 70 dB
syflow HMS

8. 
Technische gegevens

8.1 Technische spe

Fietstype

Bestemming

Leeggewicht fiets [kg]

Maximaal totaalgewicht 
inclusief fiets en berijder

Maximaal draaggewicht 
bagagedrager [kg]

Omgevingstemperatuur 
gebruik

De A-gewogen geluidse
sie ter hoogte van het oo
van de berijder
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 Diamant

T-E8016

17,5

630

n 12 minuten

3,5

hermend)
 

Accu Accu Goud Accu

Productnummer BT-E8014 B

Accutype Lithium-Ion

Temperatuurbereik tijdens ontladen -10° tot +50°C

Temperatuurbereik tijdens laden 0 tot +40°C

Nominale spanning [V] 36

Nominale capaciteit [Ah] 11,6

Energie [Wh] 418

Oplaadtijd (met E6002 lader) 7 uur en 30 minuten 10 uur e

Gewicht [kg] 2,6

Beschermklasse IP54 (stof- en spatwaterbesc
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nten 

Aa

Mo

No
mo

Dra
aan

No

Be

Op

Ba

Vo

Aandraaimoment [Nm]

12

12

2

35

35

5

6

1

5

1

45
syflow HMS

8.2 Aandraaimome

ndrijfeenheid E6100

tortype Borstelloos DC

minaal continue ver-
gen [W]

250

aimoment aan de 
drijving [max. Nm]

50

minale spanning [V] 36

drijfstemperatuur -10° tot +50°C

slagtemperatuur -20° tot +70°C

ndenspanning

or-/achterband [bar] 2 - 4

Bevestiging

Stuurpen-vork

Cranks

Crank-bout kunststof

Wielmoer achter

Wielmoer voor

Zadelpenklem

Remhendels

Versnellingversteller

Handvatten

Display

Pedalen
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