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Geachte klant,

Hartelijk dank dat u hebt gekozen voor een Pedelec (Pe-

dal Electric Cycle) van ons merk. Deze iets ondersteunt u 

tijdens het ietsen door middel van een elektrische aan-

drijving. Op deze manier zult u bij hellingen, het transport 

van lasten of bij tegenwind veel meer rijplezier beleven. U 

kunt zelf kiezen hoe groot het steuntje in de rug moet zijn. 

Deze gebruikershandleiding helpt u alle voordelen van uw 

Pedelec te ontdekken en de iets correct te gebruiken. 

Opbouw van de gebruikershandleiding

In ➠ Hoofdstuk 1 „Snel aan de slag“ vindt u een korte inlei-

ding als u meteen van start wilt gaan.

Hierna worden de afzonderlijke stappen uitgebreid toege-

licht en door abeeldingen en diagrammen aangevuld. 

In ➠ Hoofdstuk 12 „Technische speciicaties“ vindt u aan-

vullende detailinformatie over uw Pedelec. 

Deze gebruikershandleiding heet alleen betrekking op 

speciieke informatie over uw Pedelec. Algemene infor-

matie, bijvoorbeeld over de ietstechniek van uw Pedelec, 

vindt u in de algemene gebruikershandleiding.

Ook al wilt u meteen een eerste rit op uw iets maken, 

dient u voor uw eigen veiligheid toch in elk geval 

eerst het gedeelte ➠ Hoofdstuk 1 „Snel aan de slag“ 

door te lezen.

In de gebruikershandleiding vindt u naast teksten en 

tabellen de volgende symbolen als verwijzing naar belang-

rijke informatie of gevaren.

WAARSCHUWING voor mogelijk letsel, ver-

hoogd val- of overig letselrisico

BELANGRIJKE AANVULLENDE INFORMATIE of 

speciale informatie over het gebruik van de 

iets

VERWIJZING naar mogelijke materiële of mi-

lieuschade
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 EG-conformiteitsverklaring 2012  

De fabrikant: Derby Cycle Werke GmbH 

 Siemensstrasse 1 – 3 

 49661 Cloppenburg, Duitsland  

 Telefoon +49 (0) 44 71 / 9 66-0

verklaart bij dezen dat de volgende producten:

Productomschrijving: Derby Cycle Pedelec

Typeomschrijving:  612100100, 612100101, 612100102, 612100108, 612100115, 612100116, 612100117, 

612100125, 612100126, 612100127, 612100180, 612100181, 612100185, 612100186, 

612100240, 612100241, 612100242, 612100250, 612100251, 612100252, 612100260, 

612100261, 612100265, 612100266, 612110000, 612110005, 612110006, 612110007, 

612110015, 612110016, 612110025, 612110035, 612110045, 612112200, 612112201, 

612112202, 612112205, 612112210, 612112211, 612112212, 612112215, 612112216, 

612112217, 612112218, 612112220, 612112221, 612112222, 612112225, 612112226, 

612112227, 612112228, 612112230, 612112231, 612112232, 612112235, 612112236, 

612112237, 612112238, 612112240, 612112241, 612112242, 612112243, 612112245, 

612112250, 612112251, 612112252, 612112255, 612112256, 612112257, 612112258, 

612112260, 612112261, 612112265, 612112266, 612112267, 612112268, 612112269, 

612112270, 612112271, 612112272, 612112275, 612112276, 612112280, 612112281, 

612112282, 612112285, 612112286, 612112287, 612112410, 612112411, 612112412, 

612112415, 612140600, 612140601, 612140602, 612140605, 612140606, 612140607, 

612140608, 612140610, 612140611, 612140612, 612142005, 612142006, 612142007, 

612142015, 612142016, 612142030, 612142035, 612142040, 612142041, 612142045, 

612142050, 612142051, 612226080, 612226081, 612226082, 612226105, 612226106, 

612226107, 612226115,  612226116, 612226117, 612232400, 612232401, 612232402, 

612232405, 612232406, 612232407

Bouwjaar:  2012

voldoen aan alle betrefende bepalingen van de machinerichtlijn (2006 / 42 / EG).

De machine voldoet bovendien aan alle bepalingen van de richtlijn 

Elektromagnetische verdraagzaamheid (2004 / 108 / EG). 

De volgende geharmoniseerde normen zijn van toepassing:

DIN EN 15194  Fietsen – Elektrisch ondersteunde ietsen – EPAC-ietsen; 

DIN EN 14764  Stads- en tourietsen – Veiligheidseisen en beproevingsmethoden

Technische documentatie via:

Derby Cycle Werke GmbH 

Siemensstrasse 1 – 3 

49661 Cloppenburg, Duitsland 

Olaf Flunkert 

Hoofd productie, inkoop en techniek

 

Karl-Heinz Lange

Hoofd constructie en ontwikkeling

Derby Cycle Werke GmbH 

49661 Cloppenburg, Duitsland 

18-10-2011



 EG-conformiteitsverklaring 2013  

De fabrikant: Derby Cycle Werke GmbH 

 Siemensstraße 1 – 3 

 49661 Cloppenburg, Duitsland  

 Telefoon +49 (0) 44 71 / 9 66 - 111

verklaart bij dezen dat de volgende producten:

Productomschrijving: Derby Cycle Werke GmbH Pedelec

Typeomschrijving:  613040131, 613040132, 613040133, 613040135, 613040136, 613040137, 613040141, 

613040142, 613040143, 613040145, 613040146, 613040147, 613058201, 613058206, 

613058211, 613058216, 613110005, 613110006, 613110015, 613110016, 613110025, 

613110026

Bouwjaar:  2012 / 2013

voldoen aan alle betrefende bepalingen van de machinerichtlijn (2006 / 42 / EG).

De machine voldoet bovendien aan alle bepalingen van de richtlijn 

Elektromagnetische verdraagzaamheid (2004 / 108 / EG). 

De volgende geharmoniseerde normen zijn van toepassing:

DIN EN 15194  Fietsen – Elektrisch ondersteunde ietsen – EPAC-ietsen; 

DIN EN 14764  Stads- en tourietsen – Veiligheidseisen en beproevingsmethoden

Technische documentatie via:

Derby Cycle Werke GmbH 

Siemensstraße 1 – 3 

49661 Cloppenburg, Duitsland 

Olaf Flunkert 

Hoofd productie, inkoop en techniek

 

Karl-Heinz Lange

Hoofd constructie en ontwikkeling

Derby Cycle Werke GmbH 

49661 Cloppenburg, Duitsland 

27. 08. 2012
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1  Snel aan de slag 

 › 1. Laad de accu voor de eerste rit volledig op.  

Accu ontgrendelen

 

 › 2. Om de accu te verwijderen, pakt u de greep 

vast, steekt u de sleutel in het slot en draait u deze 

tegen de richting van de wijzers van de klok in. De 

accu is nu ontgrendeld.

 › 3. Kantel de accu zijwaarts uit de houder en til de 

accu met beide handen uit de houder.  

Bij het uitnemen kantelen 

 › 4. Plaats de accu in het oplaadapparaat. De LED's 

van de accu branden of knipperen. Voor het eerste 

gebruik moet de accu volledig worden opgeladen. 

 › 5. Wanneer alle LED's uit zijn, haalt u de batterij 

uit het oplaadstation. 

 › 6. Plaats de accu gezien van de linkerkant van de 

Pedelec terug in de houder. Houd de accu onge-

veer 45° naar buiten gekanteld, zoals u deze ook 

hebt verwijderd. Draai de accu rechtop, totdat de 

vergrendeling vastklikt. Wanneer de sleutel nog in 

het slot zit, moet u deze nu in de richting van de 

wijzers van de klok draaien en uit het slot trekken, 

zodat de accu vergrendeld is. 

 › 7. Controleer of de accu goed vastzit en of de sleu-

tel uit het slot is verwijderd. 

 › 8. Druk op de knop "Power" op het bedienings-

element op het stuur. U mag hierna gedurende 2 

seconden niet op de pedalen trappen. Het aandrij-

vingssysteem heet deze tijd zonder belasting no-

dig om de krachtsensor correct in te stellen.

 › 9. Op het weergaveveld van het LED-bedienings-

element verschijnt het gemiddelde ondersteu-

ningsniveau. Door op de knop "Mode" te drukken, 

kunt u het gewenste ondersteuningsniveau kiezen: 

"laag / LOW", "gemiddeld / MID" of "hoog / HIGH". U 

verandert de ondersteuning met elke druk met een 

niveau. Ahankelijk van welke "Mode"-knop u in-

drukt, kunt u de ondersteuning in beide richtingen 

reguleren.

Voordat u de eerste voet op een pedaal plaatst, houdt 

u altijd een rem aangetrokken. U dient hier altijd aan 

te denken aangezien de motor u meteen aanduwt. 

Deze vertrekhulp is met name bergop erg comfortabel. 

In het wegverkeer of op losse ondergrond kan een 

ongecontroleerd wegrijden tot een val of ernstig letsel 

leiden.

 › 10. U kunt nu wegrijden.
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2  Pedelec / wettelijke bepalingen 

Het basisidee achter de Pedelec is om ook grote afstanden 

snel en toch comfortabel te kunnen aleggen. U kunt kie-

zen of u geniet van de ondersteuning en ontspannen een 

stukje gaat ietsen, of u sportief aan de slag wilt of zo snel 

mogelijk van A naar B wilt ietsen. Dat kunt u door de keu-

ze van het ondersteuningsniveau helemaal zelf bepalen. 

U gaat veiliger op pad, omdat de krachtige versnelling u 

meer zelfstandigheid en veiligheid biedt. Uw Pedelec on-

dersteunt u met tot wel 250 Watt tot wel 25 km / uur.

De Pedelec moet, zoals alle ietsen, voldoen aan de eisen 

van het nationale wegenverkeersreglement. Zie hiervoor 

de betrefende toelichting en de algemene instructies in 

de algemene gebruikershandleiding. 

De onderstaande wettelijke bepalingen zijn van toepas-

sing op een Pedelec:

 • De motor mag alleen als trapondersteuning dienen, 

d.w.z. hij mag alleen "helpen" als de gebruiker van 

de iets zelf de pedalen intrapt. 

 • Het gemiddelde motorvermogen mag niet hoger 

zijn dan 250 W. 

 • Bij toenemende snelheid moet het motorvermogen 

steeds verder afnemen. 

 • Bij 25 km / uur moet de motor worden uitgescha-

keld. 

2.1  Betekenis voor de gebruiker 

Er bestaat geen helmplicht. Voor uw eigen veiligheid ra-

den wij u echter aan om altijd een helm te dragen.

 • Voor een elektrische iets is geen apart rijbewijs 

vereist.

 • Voor een elektrische iets is geen verzekering ver-

plicht.

 • Een Pedelec mag zonder leetijdsbeperking worden 

gebruikt.

 • Het gebruik van ietspaden is net als voor normale 

ietsen geregeld.

Deze regelingen gelden voor uw Pedelec als u de iets 

binnen de Europese Unie gebruikt. In andere landen, en 

in aparte gevallen ook in Europa, kunnen andere bepalin-

gen gelden. Informeer voor gebruik van uw Pedelec in het 

buitenland welke wetten hier van toepassing zijn.

2.2  Duwhulp 

U kunt door uw dealer een zogenoemde duwhulp laten 

monteren. 

Schakelaar voor de duwhulp 

De duwhulp beweegt de Pedelec langzaam met maximaal 

6 km / uur vooruit zonder dat u de pedalen moet intrap-

pen, bijvoorbeeld als u op beperkte ruimte moet manoeu-

vreren of uw Pedelec uit een parkeergarage duwt. 

Wanneer u na 1- 4- 1965 bent geboren, hebt u voor de 

duwhulp in Duitsland bijvoorbeeld een bromietsrijbe-

wijs nodig. Wanneer u al in het bezit bent van een ander 

rijbewijs, is hierin automatisch het bromietsrijbewijs 

opgenomen. 

De duwhulp is niet geschikt als vertrekhulp.
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3  Accu opladen

Om de accu op te laden, moet u deze uit de houder van de 

Pedelec halen. 

Weergave van de laadstatus

Draaggreep

Pak de accu vast aan de greep, steek de sleutel in het slot 

en draai deze tegen de richting van de wijzers van de klok 

in. Nu is de accu ontgrendeld en kunt u deze uitnemen. 

Kantel de accu hiervoor zijwaarts uit de Pedelec. Houd de 

accu goed vast, zodat deze niet kan vallen.

Accu ontgrendelen

Bij het uitnemen kantelen 

Wij raden u aan nu de sleutel uit het slot te halen en te 

bewaren, zodat hij niet kan abreken of kwijt kan raken.

3.1  Laadproces

Lees voor aanvang van het laadproces de instructies op het 

oplaadapparaat zorgvuldig door.

 › 1. Haal het bijgeleverde oplaadapparaat uit de 

verpakking en sluit de netstekker aan op een 

stopcontact (230 V, zie het typeplaatje op het 

oplaadapparaat).

Typeplaatje op het oplaadapparaat: Voor- en achterkant 

 › 2. Plaats de accu in de houder van het 

oplaadapparaat.

 › 3. Het laadproces begint. De LED's van de accu 

branden of knipperen. Wanneer alle 5 LED's ge-

doofd zijn, is de accu volledig opgeladen. U kunt 

de accu in het oplaadapparaat laten zitten. Het 

oplaadapparaat verbruikt achter altijd een beetje 

stroom als het blijt aangesloten op het lichtnet.

 › 4. Om stroom te besparen, trekt u de stekker 

van het oplaadapparaat na het opladen uit het 

stopcontact.

3.2  Accu plaatsen 

 › 1. Plaats de accu vanaf de linkerkant, ca. 45° naar 

buiten gekanteld, in de accuhouder van de Pedelec. 

 › 2. De zijwaarts onder liggende geleidingen van de 

accu moeten hierbij in de geleidingen van de hou-

der worden geplaatst.

 › 3. Kantel de accu naar de iets toe, totdat de ver-

grendeling vastklikt. Wanneer de sleutel nog in het 

slot zit, draait u deze in de richting van de wijzers 

van de klok en haalt u hem uit het slot om de accu 

te vergrendelen.

 › 4. Controleer of de accu goed vastzit. 
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4  LED-bedieningselement (display)

1a

1b

2

1 Schakelaar voor niveau van motorondersteuning 

2 Aan- / uit-knop 

3 Lichtschakelaar

3

Het bedieningselement op het stuur heet drie knoppen en 

enkele displays.

Rechts naast de bovenste van de twee knoppen "Mode" 

vindt u een display waarop via lichtdioden het niveau van 

de ingeschakelde ondersteuning wordt weergegeven.

Hieronder zit de knop "Power" met het bijbehorende dis-

play.

Met "Power" schakelt u de motorondersteuning in en uit. 

De LED's naast deze knop geven de laadstatus van de accu 

aan. Na het inschakelen, branden alle drie LED's gedu-

rende 2 seconden. 

WEERGAVE  

(NA 2 SECONDEN)

ACCU- 

LAADSTATUS

3 LED's branden ••• 70 – 100%

2 LED's branden •• 40 – 70%

1 LED brandt • 10 – 40%

1 LED knippert lang-

zaam ¡
< 10% 

Nu merkt u een 

lichte prestatiever-

mindering op.

1 LED knippert snel ¡ ~ 0% 

Het systeem scha-

kelt zich hierna snel 

uit.

Met de knoppen "Mode" kunt u het niveau van de mo-

torondersteuning instellen. De LED's naast de bovenste 

knop geven aan hoe sterk de motor u op dit moment on-

dersteunt. 

Na het inschakelen, branden alle drie LED's gedurende 

2 seconden.

U mag in deze tijd niet op de pedalen trappen. De kracht-

sensor wordt na elke inschakeling opnieuw ingesteld om 

de geleverde kracht van de motor nauwkeurig te regelen. 

Gedurende deze twee seconden mag hij niet worden be-

last.

Hierna wordt automatisch de gemiddelde ondersteuning 

ingesteld.

WEERGAVE 

LEDs

ONDERSTEUNINGS-

NIVEAU
VERHOUDING

HIGH hoog 1 : 2

MID gemiddeld 1 : 1

LOW laag 1 : 0,5

Met elke druk op de "Mode"-knop verandert de kracht van 

de motorondersteuning met een niveau. Wanneer u meer 

ondersteuning nodig hebt, drukt u op de "Mode"-knop met 

het naar boven wijzende pijltje. Voor minder ondersteu-

ning drukt u op de naar beneden wijzende "Mode"-pijl.

Motorondersteuning verhogen 

 

Wanneer het hoogste niveau is bereikt, springt de onder-

steuning bij de volgende druk op de knop op het niveau 

met de laagste ondersteuning en neemt daarna weer toe. 

Wanneer u minder ondersteuning nodig hebt, drukt u op 

de "Mode"-knop met het naar beneden wijzende pijltje.

Motorondersteuning verlagen 
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De ondersteuning wordt stapsgewijs zwakker, totdat ze 

van het laagste niveau "LOW" weer naar het hoogste ni-

veau "HIGH" springt.

4.1  De verlichting in- en uitschakelen 

Lichtschakelaar

Door een druk op de boven getoonde knop wordt de ver-

lichting van de Pedelec in- en uitgeschakeld. 

Wanneer u met licht rijdt en onderweg de ondersteuning 

uitschakelt, wordt ook de verlichting automatisch uitge-

schakeld. U moet de verlichting dus opnieuw inschakelen. 

U bent verplicht de accu altijd mee te nemen, zelfs als 

u zonder ondersteuning wilt ietsen. Want alleen met 

de accu werkt de verlichting.

4.2  Automatische uitschakeling

Wanneer uw Pedelec gedurende 10 minuten niet wordt be-

wogen nadat u bent gestopt, schakelt het systeem zichzelf 

automatisch uit. Wanneer u weer met ondersteuning wilt 

ietsen, moet u deze via het bedieningselement opnieuw 

inschakelen.
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5  Ondersteuning door de 
elektrische motor

5.1  Werking van de ondersteuning

Zodra u de ondersteuning inschakelt en begint te trappen, 

wordt u door de motor ondersteund.

Hoeveel stuwkracht de motor ontwikkelt, is ahankelijk 

van drie factoren: 

 • Hoe krachtig uzelf doortrapt 

De motor past zich aan uw prestaties aan. Wan-

neer u harder trapt, bijvoorbeeld bergop of bij het 

wegrijden, registreert de krachtsensor dit en levert 

meer stuwkracht. De stuwkracht wordt echter be-

perkt door het maximale motorvermogen. 

 • Welke ondersteuning u hebt gekozen 

Bij de instelling "hoge ondersteuning / HIGH" helpt 

de motor u met het dubbele van uw eigen prestatie 

(1 : 2). Wanneer u ietst op het niveau "gemiddelde 

ondersteuning/ MID", verdubbelt de motor de door 

u geleverde krachtinspanning (1 : 1). Wanneer u 

een "lage ondersteuning / LOW / ECO" hebt gekozen, 

drijt de motor u met de helt van uw eigen kracht 

aan (1 : 0,5). 

 • Hoe snel u rijdt 

Wanner u op uw Pedelec ietst en de snelheid op-

voert, neemt de ondersteuning toe, totdat deze bij 

ca. 19 km / uur de maximale waarde heet bereikt. 

Dan wordt de ondersteuning automatisch verlaagd 

en bij ca. 25 km / uur uitgeschakeld. Dat gebeurt 

onahankelijk van de gekozen versnelling. 

Hoe de elektrische ondersteuning verandert

A
a

n
d

ri
jf

k
ra

ch
t

Snelheid

toenemende  

trapkracht en 

ondersteuning

afnemende 

ondersteuning
ondersteuning 

uitgeschakeld

Ondersteuningsniveau = 1 : 2

Pedaalkracht

19 km / uur 25 km / uur

Aandrijkracht (pedaalkracht +  

elektrische ondersteuning)

elektrische ondersteuning

1.0

2

Actieradius

Hoe ver u met een volledig opgeladen accu met motoron-

dersteuning kunt ietsen, wordt door meerdere factoren 

beïnvloed:

 • Omgevingstemperatuur 

Wanneer het kouder is, is de actieradius met een 

opgeladen accu kleiner. 

 

Voor een zo groot mogelijke actieradius dient de 

accu in een verwarmde ruimte te worden opge-

slagen, zodat de accu op kamertemperatuur in de 

Pedelec kan worden geplaatst. 

 

Door de ontlading bij motorgebruik verwarmt de 

accu zichzelf voldoende om bij een koude buiten-

temperatuur niet te veel aan prestatiekracht te 

verliezen.

 • Gekozen ondersteuning 

Wanneer u een grote afstand met motorondersteu-

ning wilt aleggen, kiest u lagere, dus gemakkelij-

kere versnellingen. Stel het niveau bovendien in op 

"lage ondersteuning / LOW".

 • Rijstijl 

Wanneer u in hoge versnellingen rijdt en een 

krachtige ondersteuning instelt, bijvoorbeeld berg-

op, wordt u door de motor met veel kracht onder-

steund. Dat leidt, net als bij autorijden, echter tot 

een hoger verbruik. U moet de accu daarom sneller 

weer opladen. U ietst economischer als u de peda-

len niet alleen naar beneden duwt, maar probeert 

deze gedurende de gehele omwenteling gelijkmatig 

te belasten. 
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Ontlading bij verschillende temperaturen

Ontladingscurve bij gewone temperaturen 

Ontladingscurve bij lage temperaturen

Ontladingscapaciteit bij lage temperaturen 

Ontladingscapaciteit bij gewone temperaturen 

Ontladingscapaciteit (Ah) of gebruiksuren

Verschil gewone /  

lage temperatuur 
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 • Technische staat van uw Pedelec 

Zorg voor een juiste bandenspanning van uw 

banden. Wanneer uw banden te zacht zijn, kan de 

rolweerstand veel hoger zijn. Ook als de remmen 

slepen, zal de actieradius kleiner zijn.

 • Hellingen 

Wanneer u bergop rijdt, trapt u harder door. De 

krachtsensor registreert dit en laat de motor even-

eens harder werken.

Onder optimale omstandigheden bedraagt de actieradius 

bij een acculading (18 Ah) ongeveer 140 km. Bij gemengd 

bedrijf is een actieradius van ca. 85 km te verwachten. 

Actieradius van verschillende accu's

ACTIERADIUS (ONDERSTEUNING 1 : 1,  

Ø 22 KM / H, GOEDE OMSTANDIGHEDEN)

8-Ah-accu 60 km

12-Ah-accu 90 km

18-Ah-accu 140 km

5.2  De Pedelec economisch gebruiken

U kunt de kosten voor uw ritten met de Pedelec zelf in de 

hand houden en beïnvloeden. Wanneer u de tips voor een 

grotere actieradius volgt, verlaagt u het verbruik en dus 

de kosten. 

De bedrijfskosten voor de motorondersteuning voor een 

18-Ah-accu worden als volgt berekend: 

 • Een nieuwe accu kost ongeveer 599 euro.

 • Met een lading kunt u gemiddeld 112 km ietsen. U 

kunt de accu ca. 1.100 keer opladen.

 • 1.100 opladingen à 112 km = 123.200 km 

 • 599 euro : 123.200 km = 0,47 cent / km 

 • Een volledige oplading van de accu verbruikt 

0,620 kWh. Bij een stroomprijs van 20 cent / kWh 

kost een volledige acculading voor een traject van 

12 km 12,4 cent.

 • Voor de minimale actieradius van 60 km geldt dus 

een prijs van 0,20 cent / km.

 • Voor de maximale actieradius van 140 km geldt 

dus een prijs van 0,09 cent / km.

 • Dat betekent dat de kosten voor het verbruik en de 

accu maximaal 0,67 cent / km bedragen.

Aangezien Derby Cycle een Duitse fabrikant is, werd de 

voorbeeldberekening gebaseerd op de Duitse energie-

prijzen. In landen met andere energieprijzen kunnen de 

bedrijfskosten dus awijken. 
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6  Accu 

De accu is een lithium-cobalt-accu, de voordeligste vorm 

van lithium-ionen-accu's (Li-ion) voor deze toepassing. 

Een van de hoofdvoordelen van dit accutype is het lage 

gewicht bij een hoge capaciteit. Li-ionaccu's wegen 

slechts de helt van vergelijkbare nikkel-metaalhydride- of 

nikkel-cadmium-accu's. Hierdoor bespaart u gewicht en 

beschikt u toch over een hoger accuvermogen. 

6.1  Eenvoudig opladen

 › Er is geen sprake van een memory-efect. U kunt de 

accu dus na elke rit weer opladen. 

 › Laad de accu voor elke rit op. Zo bent u altijd start-

klaar en verlengt u de levensduur van de accu.

 › Wanneer u de accu niet gebruikt, moet u hem pas 

na maximaal 6 maanden bijladen. 

6.2  Hoge veiligheid door accubeheer

 › De accu kan niet beschadigd raken door een kort-

sluiting. Het accubeheer zou de accu in een derge-

lijk geval uitschakelen. 

 › U kunt de accu gewoon in het oplaadapparaat laten 

staan, want het apparaat voorkomt dat de accu 

wordt overladen.

6.3  Eenvoudige opslag

 › Wanneer u de accu gedurende een langere periode 

niet nodig hebt, slaat u hem bij +10 °C en voor 

driekwart opgeladen op. 

 › Om een diepteontlading te voorkomen, stelt u de 

accu in de slaapstand. 

 › Dat is mogelijk door een zeer efectief en aange-

past accubeheer en een speciale afstemming van 

de accu op het gebruik met de 250-Watt-motor. 

Volg onderstaande instructies om de levensduur van 

uw Pedelec-accu's te verhogen: 

 › Zorg ervoor dat de accu voor de eerste rit of na een 

langere gebruikspauze volledig is opgeladen. 

 › Rijd de accu voor de eerste drie opladingen volle-

dig leeg. Hiermee bereikt u de maximale capaciteit 

van de accu.

 › Bij normaal gebruik wordt de levensduur verkort 

door de accu steeds volledig te ontladen. 

 › Bij normaal gebruik heet een veelvuldig gedeelte-

lijk opladen van de accu een positief efect op de 

levensduur. 

 › Daarom dient u bij voorkeur deelladingen uit te 

voeren: Rijd de accu indien mogelijk niet helemaal 

leeg en laad de accu ook na een korte gebruiksduur 

weer op.

 › Bij levering is de accu niet volledig geladen en 

bevindt zich in de zogenoemde slaapstand. De 

slaapstand zorgt ervoor dat de accu zich zo weinig 

mogelijk ontlaad. Een ongecontroleerde zelfont-

lading gedurende een langere periode zorgt voor 

een diepteontlading en dat is schadelijk voor de 

accu. Voor het "wakker maken" van de accu plaats 

u deze gewoon gedurende een minuut in het 

oplaadapparaat. 

 › Wanneer er problemen met de accu ontstaan, 

plaats u deze eerst gedurende een minuut in het 

oplaadapparaat. Er vindt dan een reset plaats 

waarbij het accubeheer bijvoorbeeld een ingescha-

kelde slaapstand weer ophet. Daarna werkt de 

accu weer. 

 › U kunt de accu het beste bij temperaturen tussen 

+10 °C en +30 °C opladen. Bij lagere laadtempera-

turen wordt de oplaadtijd langer, bij temperaturen 

boven +30 °C wordt de accu niet geladen. Wij raden 

u aan de accu bij lage buitentemperaturen in huis 

of in een warme garage te laden en te bewaren. 

Plaats de accu in een dergelijk geval pas net voor 

gebruik in de iets. 

 › Wanneer u uw Pedelec met de auto transporteert, 

dient u de accu uit de houder te halen en apart te 

transporteren.

 › Ideaal voor een langdurige opslag zijn een laadsta-

tus van 75% en een temperatuur van +10 °C. 
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Oplaadtijden bij verschillende temperaturen

Lange oplaadtijden 
Accu loopt mogelijk 

schade op

Li
-i

o
n

ac
cu

Optimaal temperatuurbe-

reik voor oplaadproces 

-10 °C 0 °C 10 °C 20 °C 30 °C 40 °C 50 °C

 

6.4  Accu-informatiesysteem 

Aan de buitenkant van de accu zit een bedieningsveld met 

vijf lichtdioden en een schakelaar ("Push"). Wanneer u op 

de knop "Push" drukt, gaan de lichtdioden branden. Het 

aantal lampjes dat brandt en het lichtpatroon geven infor-

matie over de accu en de laadstatus. 

Weergave laadstatus en accucapaciteit

6.4.1  Laadstatus accu controleren 

Druk kort op de knop "Push". De lichtdioden gaan branden 

en u ziet de actuele laadstatus. 

WEERGAVE LAADSTATUS ACCU

5 LED's branden ••••• 80 – 100%

4 LED's branden •••• 60 – 80%

3 LED's branden ••• 40 – 60%

2 LED's branden •• 20 – 40%

1 LED brandt • 10 – 20%

1 LED knippert ¡ 10%

geen weergave – 0%

E: Accu is leeg (Eng. "empty") 

F: Accu is vol (Eng. "ull")

6.4.2  Accucapaciteit controleren

Wanneer u langer dan vijf seconden op de "Push"-knop 

drukt, laten de lichtdioden de huidige capaciteit van de 

accu zien. 

Capaciteit van bijvoorbeeld een 18-Ah-accu

WEERGAVE CAPACITEIT

5 LED's branden ••••• 100 – 80%

4 LED's branden •••• 80 – 60%

3 LED's branden ••• 60 – 40%

2 LED's branden •• 40 – 20%

1 LED brandt • 20 – 0%
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 › Controleer voor elke rit of de laadstatus van de 

accu voor de gewenste afstand voldoende is. 

 › In de winter ligt de actieradius van de accu onder 

die van een normaal gebruik. Plaats de in warme 

vertrekken opgeslagen accu pas net voor vertrek 

in de Pedelec. Hiermee voorkomt u een kleinere 

actieradius door lage temperaturen. Een diagram 

hiervoor vindt u in ➠ Hoofdstuk 12 „Technische 

speciicaties“. 

 › De actieradius kan ahankelijk van de topograie, 

uw rijgedrag, de staat van de accu en het ingestel-

de ondersteuningsniveau variëren. 

 › Wanneer alle dioden achter elkaar of enkele 

gelijkertijd (2–3 dioden) knipperen, is de accu 

beschadigd. 

Voordat u de accu door uw dealer laat controleren, 

plaatst u de accu gedurende een minuut in het op-

laadapparaat en probeert u het hierna opnieuw. 

6.5  Levensduur en garantie 

6.5.1  van de aandrijving

De rontaandrijving van Panasonic is een beproefde en 

onderhoudsvrije aandrijving. Het gaat hierbij wel om een 

slijtageonderdeel waarvoor een garantie van twee jaar 

geldt.

6.5.2  van de accu

De accu's behoren tot de slijtageonderdelen. Ook voor 

slijtageonderdelen geldt een garantie van twee jaar. 

Wanneer gedurende deze periode een defect optreedt, 

vervangt uw dealer de accu vanzelfsprekend. De gebruike-

lijke veroudering en de slijtage van de accu vormen geen 

materieel gebrek. 

De levensduur van de accu is ahankelijk van verschillende 

factoren. De belangrijkste slijtagerelevante factoren zijn: 

 • het aantal opladingen en 

 • de leetijd van de accu.

Wanneer u de accu 1.100 keer volledig hebt opgeladen en 

ontladen, beschikt uw accu bij een goed onderhoud nog 

over 60% van de begincapaciteit.

ACCU
RESTERENDE 

CAPACITEIT
~ AFGELEGDE AFSTAND

8-Ah 4,8 Ah 19.360 km

12-Ah 7,2 Ah 30.800 km

18-Ah 10,8 Ah 52.800 km

Volgens de technische deinitie is de accu dan opgebruikt. 

De accu veroudert ook. Zelfs als u de accu niet gebruikt, 

wordt de capaciteit minder.

Wanneer de resterende actieradius voor u voldoende is, 

kunt u de accu natuurlijk blijven gebruiken. Wanneer de 

capaciteit voor u niet meer voldoende is, kunt u de accu 

voor verwijdering bij uw dealer afgeven en een nieuwe 

accu kopen. 

 › U verlengt de levensduur van uw accu door deze 

na elke (ook korte) rit weer volledig op te la-

den. De Li-cobalt-accu van Panasonic heet geen 

memory-efect. 

 › Ook door een gericht gebruik van de ondersteu-

ning kunt u de levensduur van uw accu verlengen. 

Gebruik bijvoorbeeld bij hoge versnellingen geen 

hoog ondersteuningsniveau.
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7  Oplaadapparaat 

Lees voor het eerste gebruik van het oplaadapparaat de 

op het apparaat aangebrachte stickers. 

Gebruik geen andere oplaadapparaten. Laad uw accu 

uitsluitend met het meegeleverde of een door Derby 

Cycle erkend oplaadapparaat op.

Wanneer er een fout optreedt of de accu zich in de slaap-

stand bevindt, is dit vaak te verhelpen door de accu ge-

durende een minuut in het oplaadapparaat te plaatsen. 

Het accubeheer controleert de accu dan en kan fouten 

verhelpen.

Een verkeerde bediening kan tot schade aan het ap-

paraat of tot letsel leiden. 

 › Voordat u het oplaadapparaat reinigt, trekt u 

eerst de stekker uit het stopcontact om een kort-

sluiting of lichamelijk letsel te voorkomen. 

 › Gebruik het oplaadapparaat alleen in droge 

ruimten. 

 › Plaats het oplaadapparaat alleen in een veilige, 

stabiele positie op een geschikt oppervlak. 

 › Dek het oplaadapparaat niet af en zet er geen 

voorwerpen op om oververhitting en brand te 

voorkomen. 

8  Problemen oplossen 

Op het bedieningselement worden ook fouten en storingen 

aangegeven. Bij storingen knipperen de lichtdioden in een 

bepaald patroon en ritme. Hieraan herkent u de oorzaak 

van het probleem en vindt u sneller een oplossing.

Display van bedieningselement

Laat de elektrische aandrijving regelmatig door uw 

dealer nakijken. Voer a.u.b. niet zelf werkzaamheden 

aan de elektrische aandrijving of de accu uit. Wan-

neer u over onvoldoende vakkennis beschikt, kun-

nen ernstige ongevallen het gevolg zijn. Neem altijd 

contact op met uw dealer als er een probleem met de 

elektrische aandrijving of met de accu optreedt.

Laat de elektrische onderdelen van uw Pedelec alleen 

door originele onderdelen vervangen. Dit is beter voor 

uw veiligheid en hiermee voorkomt u dat er ingeval 

van schade problemen met de garantie optreden. 
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8.1  Problemen / oplossingen: 

Knipperpatronen en hun betekenis 

Wanneer er een probleem met de elektrische installatie 

van uw Pedelec optreedt, probeert u dit eerst aan de hand 

van onderstaande lijst zelf te verhelpen. In deze lijst staan 

mogelijke foutoorzaken en probleemoplossingen. Wan-

neer de storing blijt bestaan, neemt u contact op met uw 

dealer.

FOUTCODE OORZAAK OPLOSSING 

Geen motorondersteu-

ning. De krachtsensor 

kon zich niet goed 

instellen. 

Opnieuw opstarten. 

Het systeem voert de 

kalibrering opnieuw 

uit. In die tijd mag 

twee seconden lang 

geen kracht op de pe-

dalen worden gezet. 

Geen motorondersteu-

ning. Er is een pro-

bleem in de aandrijf-

eenheid opgetreden.

Motor, sensoreen-

heid of kabel defect. 

Ga hiervoor naar een 

dealer. 

Het motorvermogen is 

verminderd.  

De motor is overbelast. 

Laat de motor akoelen 

en verlaag de onder-

steuning. 

De motor schakelt 

zichzelf uit.  

De motor is zwaar 

overbelast. 

Laat de motor akoelen 

en verlaag de onder-

steuning. 

Geen motorondersteu-

ning.  

De accu is bijna leeg. 

Laad de accu onmiddel-

lijk op.

8.1.1  Andere mogelijke foutoorzaken

 › Wanneer uw trapkracht zeer laag is, wordt er geen 

motorondersteuning ingeschakeld.

 › Wanneer de motor niet loopt en u de oorzaak hier-

voor niet kunt vinden, controleert u de knoppen, de 

kabel en de stekker van de elektrische installatie.

Wanneer u een breuk of een scheur opmerkt, mag u 

niet proberen de fout zelf te verhelpen. Breng uw Pe-

delec naar de dealer.
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9  Voorwiel verwijderen

Omdat de motor in het voorwiel is geïntegreerd, moet u 

bij het verwijderen en terugplaatsen van het voorwiel voor 

het demonteren de volgende stappen uitvoeren:

 › Verwijder de accu uit de Pedelec.

Verwijder voor het verwijderen van het voorwiel en 

alle andere werkzaamheden aan de motor altijd de 

accu om letsel te voorkomen.

 › Maak de twee kleine inbusschroeven aan de plastic 

afdekking links aan het voorwiel met een 3-mm-

inbussleutel los. Draai de schroeven hiervoor tegen 

de richting van de wijzers van de klok in. Bewaar 

de schroeven zorgvuldig. Trek de afdekking naar 

links toe van de vork.  

1 + 2 Inbusschroeven

1

2

 › Onder de afdekking ziet u twee kabelstekkers, een 

witte en een groene. U moet beide stekkers openen 

en uit elkaar trekken.  

1 Stekker groen 

2 Stekker wit

1

2

 › Om de witte stekker te openen, duwt u met een 

puntig voorwerp (sleutelpunt, balpen), zoals hier-

onder afgebeeld, op het schuine vlak van het ver-

grendelmechanisme. Terwijl u het vlak naar achte-

ren duwt, kunt u de twee stekkerhelten uit elkaar 

trekken. 

Stekker wit

 › Om de groene stekker te openen, moet u een plat, 

puntig voorwerp (kleine schroevendraaier, kleine 

sleutelpunt) onder het kleine lipje schuiven. Ter-

wijl u het lipje optilt, kunt u de stekkerhelten van 

elkaar scheiden. 

Stekker groen

 

 › De kabels die naar de twee stekkers lopen, komen 

net voor de twee stekkers uit een zwarte kunst-

stofslang. Hier zijn ze met een metalen vlechtwerk 

in een metalen klem samengevat en met een kleine 

kruiskopschroef geixeerd. Draai de kleine schroef 

tegen de richting van de wijzers van de klok hele-

maal eruit.  

Basisplaat met kabels en stekkers
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 › Maak de twee binnenzeskantschroeven links achter 

de vork met een 5-mm-binnenzeskantsleutel los. 

Hiervoor draait u de schroeven tegen de richting 

van de wijzers van de klok in.

Wanneer u het voorwiel weer terugplaatst, moet u 

deze schroeven met max. 9,5 Nm aantrekken. 

1 + 2 Binnenzeskantschroeven aan de vork

1

2

 › Nu kunt u aan de demontage van het voorwiel 

beginnen.

 › Na de terugplaatsing van het voorwiel moet u 

deze stappen in de omgekeerde volgorde uit-

voeren. Hiermee is de werking van de Pedelec 

gewaarborgd.

Verwijdering en terugplaatsing van het voorwiel worden 

uitgebreid in de algemene gebruikershandleiding beschre-

ven.

In de algemene gebruikershandleiding vindt u tevens alle 

andere ietstechnische instructies voor uw Pedelec.

10  Reiniging

Voor de reiniging van de Pedelec moet u de accu uit 

de iets verwijderen. 

Wij raden u aan uw Pedelec met een vochtige doek, een 

spons of een borstel te reinigen. Bij uw dealer zijn ge-

schikte reinigingsmiddelen verkrijgbaar. Hij kan u ook 

advies geven. 

Zorg ervoor dat tijdens de reiniging geen water in de accu 

komt. De elektrische onderdelen zijn afgedicht, maar wij 

raden u toch af om de iets met een waterslang af te spui-

ten of met een hogedrukreiniger te reinigen. Hierdoor kan 

schade ontstaan. 

Als u de accu aveegt, mag u de contacten aan de onder-

kant niet aanraken of met elkaar in aanraking brengen. 

Dat zou tot het uitschakelen van de accu kunnen leiden. 
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11  Waarschuwingen

 › Houd er rekening mee dat de motor van de Pede-

lec bij een lange bergrit warm kan worden. Zorg 

ervoor dat u de accu niet met uw handen, voeten 

of benen aanraakt. U kunt hierbij brandwonden 

oplopen.

 › De Pedelec werkt op een lage spanning 

(25,2 Volt). U mag nooit proberen de Pedelec 

met een andere stroomvoorziening dan de bij-

behorende originele accu te gebruiken. De om-

schrijvingen van de toegestane accu's vindt u in 

➠ Hoofdstuk 12 „Technische specificaties“.

 › Bij het openen van afdekkingen of het verwij-

deren van onderdelen kunnen onder spanning 

staande onderdelen worden blootgelegd. Ook 

aansluitingen kunnen onder spanning staan. 

Onderhouds- of reparatiewerkzaamheden aan het 

geopende apparaat onder spanning mogen alleen 

door dealers worden uitgevoerd. 

 › Houd er bij instellings-, onderhouds- en reini-

gingswerkzaamheden aan de Pedelec rekening 

mee dat er geen kabels mogen worden ingeklemd 

en dat zij niet door scherpe randen mogen wor-

den beschadigd.

 › Wanneer u denkt dat een gevaarloos bedrijf niet 

meer mogelijk is, stelt u de Pedelec tot aan de 

inspectie door de dealer buiten gebruik en be-

veiligt u de iets tegen onbedoeld inschakelen. 

Een gevaarloos bedrijf is niet meer mogelijk als 

stroomgeleidende onderdelen of de accu zicht-

bare beschadigingen vertonen. 

 › Elektrische apparaten dienen buiten het bereik 

van kinderen te worden gehouden. Wees voor-

zichtig wanneer er kinderen in de buurt zijn, 

vooral als zij voorwerpen door openingen in de 

behuizing in het apparaat kunnen steken. Er 

bestaat het risico op een levensgevaarlijke elek-

trische schok. 
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12  Technische speciicaties

MOTOR

Naafmotor met planeetwieloverbrenging

Vermogen 250 Watt

Maximaal draaimoment 16 Nm

Totaalgewicht elektrische aandrijving, 

accu, besturing

7,0 kg (12-Ah-accu)

Regeling via krachtsensor

Ondersteuningsniveaus 1 : 0,5 | 1 : 1 | 1 : 2

Toerental van voorwiel waarbij de onder-

steuning wordt uitgeschakeld

202 o / min

PANASONIC LI-IONACCU

Spanning 25,2 V

Capaciteiten 8 / 10 / 12 / 18 Ah

Hoeveelheid 

energie

200 / 250  / 300 / 450 Wh

Toepassingsmogelijkheden van accu's

DCW  

ART.NR.
ART.NR.

CAPACITEIT 

[AH]

GEWICHT 

[KG]

TOEPASSINGSMOGELIJKHEID

MIDDEL SPEED FRONT

17017002 NKY226B02  10  2,4 X 250 W –

17017012 NKY226B02  10  2,4 X 250 W –

17019018 NKY252B02  10  2,4 – – X

17019103 NKY252B02  10  2,4 – – X

KD170110010 NKY266B02  10  2,4 X 250 W –

170110010 NKY266B02  10  2,4 X 250 W –

170110003 NKY265B02  10  2,4 – 300 W –

170110016 NKY267B02  10  2,4 – – X

170111002 NKY284B2  10  2,4 X 300 W X

170111200 NKY306B2  8  1,9 X 300 W X

170111201 NKY304B2  12  2,6 X 300 W X

170111202 14069  18  3,1 X 300 W X

Capaciteitscurve bij verschillende temperaturen

– 20 °C

70%

75%

80%
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90%

95%
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110%
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Wij wensen u veel plezier met uw nieuwe Pedelec.

Copyright © 2013 Derby Cycle Werke GmbH

Nadruk, ook gedeeltelijk, alleen met toestemming van 

Derby Cycle Werke GmbH. Drukfouten, fouten en technische  

wijzigingen voorbehouden.
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